[bookmark: _Toc42536583]Приложение 2.2. Анкета исследования, 2026 г.
ОМСУ
Опрос проводил: _____________________________________		
Номер анкеты: __________
Дата интервью: _________Время начала интервью: _______время окончания:_______
Область: ____________________________ Район:_________________________________________
Город/Айылный аймак (АА):_______________________ 
Село в АА:_________________________
Адрес:___________________________________________________________________


ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО

Здравствуйте. Меня зовут _____________. Я представляю независимую компанию __________________, которая, проводит социологический опрос  по заказу Центральной избирательной комиссии КР и Министерства экономики и коммерции КР при финансовой поддержке Партнерства “За развитие МСУ», финансируемого Правительством Швейцарии.   Опрос должен помочь государственным органам в выработке качественных решений в отношении улучшения предоставления услуг населению на местном уровне, а также работы местных кенешей, включая работу женщин-депутатов.   

Анкетирование анонимно, никто не узнает, какую информацию мы получили от вас,  ваше имя не будет упоминаться, и никто не узнает, какими были ваши ответы. Вы, конечно, можете отказаться от участия. Опрос займёт, приблизительно, 20 - 25 минут.
 	
Вы согласны участвовать? Если НЕТ, то поблагодарите респондента и закончите интервью.

Спасибо за ваше согласие. От искренности и точности ваших ответов зависит полезность данного опроса. Нет «правильных» и «неправильных» ответов на поставленные вопросы, мы спрашиваем исключительно ваше мнение.   Если вы не знаете ответа или затрудняетесь ответить, то так и скажите.  Вас никто не будет оценивать по вашим ответам. Вопросы задаются всем стандартным образом в определённом порядке, чтобы все респонденты понимали и отвечали одним и тем же образом. Есть ли вопросы? Можно начинать? Спасибо. 



АНКЕТА ДЛЯ СОТРУДНИКОВ И РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНОВ МСУ  

1.	Какой основной канал/источник информации Вы используете для донесения информации о деятельности вашей мэрии/айыл окмоту и айылного кенеша до населения? (Выберите только ОДИН вариант ответа) 
1.	Телевидение центральное
2.	Телевидение местное
3.	Местная пресса
4.	Республиканская пресса
5.	Сходы (собрания) граждан, квартальные встречи
6.	Информационный листок (бюллетень) местного самоуправления
7.	Публикации (информация) НПО (если есть)
8.	Сотрудники органов местного самоуправления
9.	Друзья, коллеги, родственники  
10.	Места скопления людей (базары, ярмарки)
11.	Сайт ОМСУ
12.      Информационные стенды (доски) 
13.	Социальные сети (Вотсап (WhatsApp), фейсбук, одноклассники и т. д.) 
14.	Другое (указать ___________________________)
99.	Не знаю / затрудняюсь ответить

2.	По вашему мнению, насколько мэрия/айыл окмоту открыты в своей деятельности для общественности? 
1.	Открыта      
2.	Частично открыта  
3.	Закрыта    
99. Не знаю / затрудняюсь ответить

3.	Как вы думаете, на что тратится самая большая часть местного бюджета айыл окмоту/города? (Выберите только ОДИН вариант ответа)
1.	На содержание мэрии/айыл окмоту (Зарплата сотрудникам)
2.	Поддержание общественного порядка (милиция)
3.	Образование (содержание и ремонт школ)
4.	Социальная защита мужчин 
5. Социальная защита женщин 
6.	Культура и спорт
7.	Благоустройство, включая эксплуатацию дорог и тротуаров, освещение, озеленение, уход за парками, кладбищами (убедитесь, что респондент дослушал весь перечень услуг пп6) 
8.	Другое (указать) 
99.	Не знаю / затрудняюсь ответить 


4.	Проводятся ли общественные слушания по бюджету в вашем городе/селе?
1. Нет  ---------Перейдите к вопросу 9                2. Да

5.	По Вашему мнению почему часть населения не принимает участие в общественных слушаниях по бюджету в вашем городе/селе? 
1.	Им это не интересно 
2.	Они не знают о том, что проходят общественные слушания 
3.	Население слишком занято для участия в общественных слушаниях 
4.	Они считают, что их пожелания не будут учтены в проекте бюджета
99. Не знаю/затрудняюсь ответить


6.	По вашему мнению, удовлетворены ли граждане своим участием в общественных слушаниях по бюджету?
1. Нет                 2. Да ------- Перейдите к вопросу 8
	
7.	Если Вы считаете, что население не удовлетворено своим участием в слушаниях, то почему? (Выберите только ОДИН вариант ответа)
1.	Плохая организация (помещение, условия, плохая акустика)
2.	Непонятное/недостаточное объяснение бюджета 
3.	Говорит только один ведущий и не дает возможность высказаться жителям
4.	Слушания переходят в простое собрание с жалобами от населения
5.	На практике предложения участников слушаний не повлияли на бюджет
6.	Другое (указать)__

8.	Насколько вас удовлетворяет работа вашей мэрии/айыл окмоту? 
 
1.Удовлетворяет  
2. Удовлетворяет частично  
3. Не удовлетворяет  
99. Не знаю/затрудняюсь ответить
 


9.	По каким из приведённых вопросов население обращалось в мэрию/айыл окмоту за последние 12 месяцев? (Отметьте цифрой 1 в колонке С все подходящие ответы) Карточка № 1. 
	[bookmark: _Hlk158713346]
	


Компоненты
	К вопросу 10 - Отметить цифрой 1 ВСЕ, которые подходят
	К вопросу 11 – Удовлетво-рены ответом
Да=1 Нет=2  
	К вопросу 12 – Если НЕТ, то почему?
1. Не получил ответа или запрашиваемой информации
2. Неправильный или некачественный ответ
3. Принятие решения по вопросу заняло слишком много времени
4. Сотрудники ответили, что ничего не могут сделать.
5. Другое (укажите) 

	А
	B
	C
	D
	E

	1.
	Получение справок
	
	1          2-
	

	2.
	Вывоз мусора
	
	1          2-
	

	3.
	Канализация
	
	1          2-
	

	4.
	Водоснабжение
	
	1          2-
	

	5.
	Дороги
	
	1          2-
	

	6.
	Уличное освещение
	
	1          2-
	

	7.
	Школы/Детские сады
	
	1          2-
	

	8.
	Здравоохранение
	
	1          2-
	

	9.
	Пенсионное обеспечение
	
	1          2-
	

	10.
	Содержание жилья
	
	1          2-
	

	11.
	Предоставление жилья
	
	1          2-
	

	12.
	Общественный порядок/ безопасность
	
	1          2-
	

	13.
	Местные налоги и сборы
	
	1          2-
	

	14.
	Благоустройство 
	
	1          2-
	

	15.
	Аренда, пользование или продажа муниципальных объектов
	
	1          2-
	

	16.
	Аренда или продажа муниципальной земли
	
	1          2-
	

	17.
	Поливная вода
	
	1          2-
	

	18.
	Земли ГФСУ (госфонд сельхоз угодий, ранее – ФПС)
	
	1          2-
	

	
	99. Никто не обращался (переход к вопросу 13)
	
	
	

	19
	Другое (указать)
	
	1          2-
	



10. Пользуетесь ли Вы следующими цифровыми каналами для предоставления услуг населению 
· через государственный портал электронных услуг;
· через мобильные приложения;
· через социальные сети и мессенджеры (WhatsApp, Telegram и др.);
· не пользуюсь;
· затрудняюсь ответить.
· 
11. Что мешает Вам пользоваться электронными услугами? (до 3 вариантов)
· недостаток цифровых навыков;
· отсутствие смартфона или компьютера;
· низкое качество интернет-связи;
· недоверие к онлайн-сервисам;
· не знаю, какие услуги доступны онлайн;
· предпочитаю личное обращение;
· другое.
· 
12. Каким способом Вам было бы удобнее направлять обращения или получать информацию от мэрии/айыл окмоту?
· мобильное приложение;
· сайт органа МСУ;
· WhatsApp/Telegram;
· SMS-уведомления;
· личный прием;
· другое.

13. Как Вы оцениваете уровень цифровизации услуг в вашем органе местного самоуправления?
· большинство услуг доступны онлайн;
· часть услуг доступна онлайн;
· онлайн размещается только информация;
· услуги предоставляются преимущественно офлайн;
· затрудняюсь ответить.




14.	Какой, по вашему мнению, уровень коррупции в вашей мэрии/айыл окмоту при оказании местных услуг и решении вопросов местного значения?
1. Очень высокий  
2. Высокий  
3. Не высокий   
4. Отсутствует  
99. Не знаю /затрудняюсь ответить

15.	В какой сфере деятельности ОМСУ или в отношении каких услуг, по Вашему мнению, чаще всего проявляется коррупция (Выберите три варианта ответа):
1.	Управление землями
2.	Управление водой
3.	Государственные закупки
4.	Управление бюджетом
5.	Выдача справок
6.	Включение в список неимущих
7.	Другое (укажите)_______________________________________________
99.  Не знаю/затрудняюсь ответить

16.	Пожалуйста, оцените, насколько вы удовлетворены следующими услугами, предоставляемыми вашим органом МСУ. Интервьюер!  Покажите карточку №   2 (Поставьте в колонке С цифру, соответствующую ответу)
1.Удовлетворяет 2. Удовлетворяет частично  3.Не удовлетворяет  77. Не знаю / З/О  


	
	Список услуг
	Вопрос 16 – Степень удовлетворения
	

	А
	B
	C
	

	1
	Уличное освещение
	1      2      3     77
	

	2
	Озеленение 
	1      2      3     77
	

	3
	Водоснабжение  
	1      2      3     77
	

	4
	Канализация
	1      2      3     77
	

	5
	Уборка улиц
	1      2      3     77
	

	6
	Эксплуатация дорог
	1      2      3     77
	

	7
	Дома культуры
	1      2      3     77
	

	8
	Общественный транспорт, включая маршрутные такси
	1      2      3     77
	

	9
	Детские сады
	1      2      3     77
	

	10
	Средние школы
	1      2      3     77
	

	11
	Музыкальные и художественные школы
	1      2      3     77
	

	12
	Спортивные школы
	1      2      3     77
	

	13
	Поликлиники
	1      2      3     77
	

	14
	Библиотеки
	1      2      3     77
	

	15
	Общественный порядок и безопасность
	1      2      3     77
	

	16
	Парки
	1      2      3     77
	

	17
	Вывоз мусора
	1      2      3     77
	

	18
	Уборка площадей
	1      2      3     77
	

	19
	Поливная вода
	1      2      3     77
	

	20
	Управление землями ГФСУ (госфонд сельхоз угодий, ранее – ФПС)
	1      2      3     77
	




17.	Как Вы считаете, если бы у мэрии/айыл окмоту появились дополнительные финансовые средства, то на что надо было бы направить эти средства в первую очередь? (Используйте шкалу от 1 до 6, где 1 – в первую очередь и 6 – в последнюю очередь)
	Услуга
	Шкала очередности

	1. Водоснабжение и канализация
	1       2      3      4      5      6

	2. Вывоз мусора
	1       2      3      4      5      6

	3. Эксплуатация дорог
	1       2      3      4      5      6

	4. Уличное освещение
	1       2      3      4      5      6

	5. Уборка улиц и площадей
	1       2      3      4      5      6

	6. Озеленение
	1       2      3      4      5      6


99.	Не знаю / затрудняюсь ответить
	
	
ЧИСТОТА И ВЫВОЗ МУСОРА
18.	В общем, Вы бы сказали, что по сравнению с прошлым годом ваш город/село стал/стало
1.	чище
2.	не изменилось
3.	грязнее
77 Не знаю/затрудняюсь ответить

19.	Готовы ли граждане платить больше, если сбор и вывоз мусора будет организован на должном уровне регулярно по установленному графику? 

1.	Да            2. Нет              3. Не знаю / затрудняюсь ответить

ВОДОСНАБЖЕНИЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ

20.	С проблемами какого характера Ваш город или село сталкивается чаще всего в связи с водоснабжением?
1.	Давление воды (напор)
2.	Продолжительность подачи воды в течение дня 
3.	Качество воды, что включает в себя безопасность, вкус, запах и цвет воды
4.	Другое
99.	Не знаю / затрудняюсь ответить

21.	Готовы ли граждане платить больше, чтобы вода подавалась регулярно с приемлемым качеством?
1.	Да    2.   Нет    77. Не знаю / затрудняюсь ответить


ВОВЛЕЧЕННОСТЬ В ОКАЗАНИЕ УСЛУГ И ДЕЛА МЕСТНОГО ЗНАЧЕНИЯ
22.	По вашему мнению, хотят ли граждане принимать личное участие в обсуждениях решений местных вопросов (собраниях/сходах, общественных советах, инициативных и иных группах, комиссиях и т.п.? (выберите один вариант ответа)
1.	Да     
2.	Да, но не часто 
3.	Нет 
99. Не знаю/затрудняюсь ответить


23.	В каких мероприятиях граждане вашего города или села наиболее охотно принимают участие? (можно выбрать все подходящие варианты ответа)
1.	Участие в собраниях/сходах 
2.	Участие в разработке, выборе проектов на финансирование за счет грантов и(или) местного бюджета 
3.	Участие в общественных слушаниях (по бюджету, по тарифам, по услугам и другим вопросам местного значения)
4.	Участие в общественных советах (Совет старейшин, жен совет, совет молодежи и т.п.)
5.	Участие в комиссиях
6.	Участие в инициативной группе
7.	Участие в группе совместного мониторинга и оценки
8.	Другое

24.	Считаете ли Вы, что население Вашего города или села готово принимать личное участие в общественных работах по благоустройству своего города или села? (выберите один вариант ответа)
1.	Да   
2.	Да, но не часто 
3.	Нет 
77. Не знаю/затрудняюсь ответить


25.	По Вашему мнению, есть ли возможность у граждан проводить оценку (мониторинг) работы ОМСУ (мэрии/айыл окмоту, местного кенеша)? 

лет назад? 
	Наличие возможности проводить оценку
	1. Да              
	2. Нет       
	77.	Не знаю / затрудняюсь ответить

	1 год назад
	1
	2
	77

	3 года назад
	1
	2
	77

	5 лет назад
	1
	2
	77



26.	Есть ли при вашей мэрии или айыл окмоту группа совместного мониторинга и оценке? 
                    1. Да              2. Нет (переход к 28)       77.	Не знаю / затрудняюсь ответить


27.	Если ДА, то мониторинге чего проводит эта группа?
1.	Услуг по обеспечению питьевой водой
2.	Услуг по уборке мусора (благоустройство)
3.	Услуг по выдаче справок
4.	Проведения госзакупок
5.	Реализации проектов (ремонт, строительство)
6.	Исполнения мэрией/АО планов развития (страт планов, планов работ)
7.	Другое (указать)___________________________________________

28.	Какой вид участия граждан в мониторинге и оценке вы считаете наиболее подходящим и удобным? (Можно выбрать от 1 - 3 вариантов ответа)
1.	Отправлять смс сообщения
2.	Участвовать/писать в группе WhatsApp
3.	Присутствовать на заседаниях тендерных комиссий
4.	Посещать объекты (строительство, ремонт)
5.	Проводить опросы
6.	Участвовать в приемке закупаемых товаров 
7.	Участвовать в работе группы мониторинга и оценки
8.	Другое (указать) _____________________________________________

29.	Как Вы думаете какие эмоции возникают у населения при упоминании местного самоуправления? (Варианты ответов надо зачитывать, не более 3 вариантов ответа)
1.	Оптимизм
2.	Вдохновение
3.	Жалость 
4.	Разочарование
5.	Раздражение
6.	Никакие
7.	Другое (укажите, пожалуйста) __________________________________________
77. не знаю/затрудняюсь ответить

30.	 По Вашему мнению, какова должна быть обязательная доля/квота женщин в органах местного самоуправления (кенешах и мэриях/айыл окмоту)? (Выберите один вариант ответа)
1. Меньше 30% от общего числа сотрудников и депутатов (0-30%)
2. Не менее 30% от общего числа сотрудников и депутатов (31-49%)
3. Не менее 50 % от общего числа сотрудников и депутатов (51% и более)
4. Всё равно, всё зависит от человека
77. не знаю/ затрудняюсь ответить

31.  Считаете ли Вы, что женщины-депутаты справляются с выполнением своих обязанностей на должности депутатов? 
1. Женщины-депутаты выполняют свои депутатские обязанности отлично
2. Женщины-депутаты выполняют свои депутатские обязанности хуже, чем депутаты-мужчины
3. Пол не имеет значения, все зависит от человека
4. Не знаю / затрудняюсь ответить

32. Если человек выбирает вариант 2, то нужно спросить - почему:
1. Слабые навыки лидерства (навыки убеждения), навыки ораторского искусства и общения с людьми
2. Нет умения правильно планировать свое личное время, чтобы успевать и на работе, и дома, и в местном кенеше и в общественной жизни
3. Недостаток общего кругозора, образования, знаний в разных областях
4. Недостаток знания законов и практики применения законов
5. Нет смелости, чтобы проявлять инициативу, говорить о проблемах
6. Нет финансовой и бюджетной грамотности
7. Нет связей, знакомств с нужными людьми
8. Нет компьютерных навыков
9. Нет денег 
10. Мешает негативное отношение к женскому активизму со стороны «ближнего круга»: соседей, родственников, односельчан
11. Негативное отношение к женскому активизму в обществе, в Кыргызстане в целом
12. Женщины плохо объединяются в группы, не умеют действовать сообща
13. Нет поддержки со стороны государства и местной власти – айыл окмоту или мэрии
14. Мешают / противодействуют мужчины-депутаты

33. По Вашему мнению чье мнение должно быть решающим (главным) в случае, если женщина хочет баллотироваться в депутаты местного кенеша в 2025 году?
1. Самой женщины
1. Мужа или старших родственников-мужчин
2. Свекрови или старших родственниц-женщин
3. Родственников и друзей самой женщины
4. Соседей, местного сообщества, потенциальных избирателей
5. Органов власти
6. Не знаю / затрудняюсь ответить.

34. Считаете ли вы, что положение женщины в семье в качестве келин влияет на исполнение ее обязанностей в роли женщины –депутата?
1. Неважно, какое ее положение в семье, важно, как она исполняет свои обязанности
2. В нашем городе / селе есть много достойных женщин, прежде всего их нужно выбирать, а келин (пришлую, не из нашего города или села) – в последнюю очередь
3. Не знаю / затрудняюсь ответить

35. Имеются ли в Вашем городе/селе места для проведения досуга и саморазвития? Какие места для проведения досуга и саморазвития есть в вашем городе / селе? Отметьте все, что есть. Укажите, какие места Вы посещаете. Укажите, какие места вы хотели бы посещать.

	№
	Место досуга и развития
	Такого места в нашем городе/селе нет
	Такое место есть в нашем городе/селе, но я не посещаю его 
	Такого места нет в нашем городе/селе, но я бы хотел(а) иметь возможность ходить в такие места 
	Такое место есть в нашем городе/селе, и я туда хожу

	
	Кружок по интересам 
	1
	2
	3
	4

	
	Языковые курсы
	1
	2
	3
	4

	
	Библиотека 
	1
	2
	3
	4

	
	Курсы, тренинги личного развития (финансовая грамотность, управление временем, ораторское мастерство и др.)
	1
	2
	3
	4

	
	Компьютерные курсы
	1
	2
	3
	4

	
	Чайхана или кафе
	1
	2
	3
	4

	
	Баня, сауна
	1
	2
	3
	4

	
	Спортивный/ тренажерный зал 
	1
	2
	3
	4

	
	Спортивная площадка/ воркаут зона
	1
	2
	3
	4

	
	Футбольное поле
	1
	2
	3
	4

	
	Базар 
	1
	2
	3
	4

	
	Торгово-развлекательный центр
	1
	2
	3
	4

	
	Театр, кинотеатр 
	1
	2
	3
	4

	
	Центры гражданского и цифрового образования при ЦИК
	1
	2
	3
	4

	
	Другое (назовите общественное место в вашем городе или селе куда Вы ходите)
	1
	2
	3
	4

	
	Другое (назовите общественное место, которые Вы бы хотели, чтобы появилось в вашем городе или селе)
	1
	2
	3
	4



36. Какие навыки вы хотели бы улучшить, чтобы повысить качество своей жизни или добиться профессиональных успехов (выберите 3 варианта ответа)?
1. Цифровая грамотность
2. Правовая грамотность
3. Финансовая грамотность
4. Навыки ведения диалога
5. Навыки отстаивания, защиты своих интересов
6. Навыки поиска информации
7. Навыки управления своими эмоциями
8. Навыки управления временем
9. Другое – назовите 

37.  Какое из приведенных ниже утверждений в наибольшей степени описывает Вашу личную позицию?
1. Мужчина – главный добытчик в семье, он несет ответственность за материальное благополучие семьи
2. В семье и мужчина, и женщина несут одинаковую ответственность за материальное благополучие семьи
3. Если складывается так, что женщина несет ответственность за материальное благополучие семьи, то мужчина может взять домашние обязательства и хлопоты на себя.

38. Считаете ли Вы, что женщины из Вашего ближайшего окружения вносят экономический вклад в благополучие своей семьи?
       1. Да
        2. Нет
        3. Затрудняюсь ответить

39. Чем заняты большинство женщин из вашего ближайшего окружения (родственницы, соседки)?
1. Занимаются только домашним хозяйством и воспитанием детей
2. Имеют постоянную работу 
3. Ведут малый бизнес (торговля, гостевой дом и т.д.)
4. Имеют частичную занятость на работе и занимаются домашними заботами

40. Считаете ли вы, что женщины из вашего ближайшего окружения (родственницы, соседки) могут делать для благополучия семьи больше, чем делают сейчас (можно выбрать 2 варианта ответов)?
1. Да, если будут рабочие места для них в моем городе / селе
2. Да, если повысят свою квалификацию или пройдут переподготовку, научатся чему-то новому, чтобы больше зарабатывать
3. Да, если они захотят (мешает только их собственная позиция)
4. Нет, они уже много делают для семьи, выполняя домашнюю работу
5. Нет, этим должны заниматься мужчины
6. Нет необходимости, и так живут хорошо

41. Есть ли у вас интерес и желание принять участие и приходилось ли вам хотя бы 1 раз за последние 3 года принимать участие в мероприятиях, связанных с информированием и обучением по семейным вопросам и общению?

Если приходилось, то укажите в каких:
	№
	Вид мероприятия
	Желание 1.Да, 2 Нет
	Участие 1.Да, 2 Нет

	
	Тренинг по гендерному равенству
	
	

	
	Общественное мероприятие против семейного насилия
	
	

	
	Тренинг или обучение по личному развитию 
	
	

	
	Тренинг или обучение по предотвращению / управлению конфликтами
	
	

	
	Тренинг или обучение по коммуникациям, включая коммуникации в социальных сетях
	
	

	
	Другое (укажите)
	
	



42. Если вы получали приглашения на подобные мероприятия, но не пошли на них, то по какой причине? Можно выбрать 2 главные причины:
1. Это неважные вопросы, я не хочу тратить на это время
2. Это только для слабых / женщин / детей
3. У меня есть интерес, но я стесняюсь (будут осуждать или смеяться родственники, соседи)

43. В построении отношений в семье чем вы, в первую очередь, руководствуетесь (можно выбрать 3 варианта ответов)?
1. Устоями и традициями, полученными от предков
2. Законом и указаниями власти
3. Советами из социальных сетей
4. Самостоятельно формирую модель отношений в семье
5. Советами старших родственников-мужчин
6. Советами старших родственниц-женщин
7. Нормами религии

44. Чье мнение является важным или авторитетным для Вас для принятия решений во всех сферах жизни (можно выбрать 2 варианта)? 
1. Популярный артист / певец
2. Политик, лидер партии, руководитель госоргана
3. Писатель, поэт
4. Религиозный лидер
5. Старшие родственники
6. Признанный авторитетный человек в селе или городе

45. Если Ваша келин добьется каких-либо результатов или успеха в общественной жизни вашего города или села, то как вы оцените ее достижения?
1. Молча в душе порадуюсь
2. Тихо похвалю, чтобы никто не видел, и чтобы она не загордилась
3. Буду как можно больше рассказывать о ее достижении и сделаю все, чтобы как можно больше людей об этом узнало
4. Не буду это поощрять, это не к лицу келин
5. Не знаю / затрудняюсь ответить

46. Если Ваша младшая родственница (дочь или сестра) добьется каких-либо результатов или успеха в общественной жизни вашего города или села, то как вы оцените ее достижения?
1. Молча в душе порадуюсь
2. Тихо похвалю, чтобы никто не видел, и чтобы она не загордилась
3. Буду как можно больше рассказывать о ее достижении и сделаю все, чтобы как можно больше людей об этом узнало
4. Не буду это поощрять, это не к лицу молодой девушке, женщине
99. Не знаю / затрудняюсь ответить


ИНСТИТУТЫ ВЛАСТИ

47.	Насколько вы удовлетворены взаимодействием ОМСУ (айыл окмоту/мэрии и местного кенеша) с гражданами?

	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Не знаю/Затрудняюсь ответить

	Айыл окмоту/мэрии
	1
	2
	3
	77

	Местного кенеша
	1
	2
	3
	77




48.	Считаете ли Вы, что требования к кандидатам на пост мэра/главы и депутатам местного кенеша должны быть выше?
	Требования к кандидатам должны быть выше
	1. Да              
	2. Нет       
	77.	Не знаю / затрудняюсь ответить

	мэры/главы АО
	1
	2
	77

	депутаты местного кенеша
	1
	2
	77



49.	Кто должен выбирать главу исполнительного органа МСУ (мэра/глава АО) (один вариант ответа)
1.	Депутаты местного Кенеша
2.	Население через прямые выборы
3.	Президент
4.	Губернатор
5.	Аким
6.	Другое (указать)___________________________________________________________
77.	Не знаю/затрудняюсь ответить

ПРЕДОТВРАЩЕНИЕ СЕМЕЙНОГО НАСИЛИЯ

50. Как часто, по-Вашему, происходят случаи семейного насилия в вашем селе/городе? (1–5)
1 практически не происходят … 5 очень часто, 99 ЗО
51. В отношении кого чаще проявляется семейное насилие? (1 ответ)
1 женщины 2 мужчины 3 дети 4 пожилые 5 трудно сказать 6 другое(указать)___
53. На какой почве чаще возникает семейное насилие? (до 3)
1 алкоголь
2 фин. трудности/бедность
3 ревность
4 психологические проблемы/стресс
5 традиционные установки/«так принято»
6 вмешательство родственников
7 низкая правовая грамотность
8 другое___
99 ЗО
54. Почему люди чаще всего не обращаются за помощью? (до 3)
1 страх мести
2 стыд/страх осуждения
3 экономическая зависимость
4 ради детей/«чтобы не разрушать семью»
5 не знают куда обращаться
6 недоверие к милиции/судам
7 давление родственников/общины
8 нет служб помощи (шелтер/психолог/юрист)
9 другое___
99 ЗО
55. Какие меры наиболее эффективны для предотвращения семейного насилия? (до 3)
1 ужесточение наказания
2 общественное порицание
3 обучение в школах
4 работа с молодёжью (колледжи/вузы)
5 религиозные лидеры
6 известные личности (блогеры/спорт/артисты)
7 регулярное освещение в СМИ
8 активная работа ОМСУ (сходы, разъяснение)
9 работа НПО/НКО по соцзаказу
10 создание/финансирование шелтеров
11 усиление работы МВД
12 другое___
99 ЗО
56. Как Вы оцениваете способность ОМСУ работать по профилактике и реагированию?
1 очень низкая 2 низкая 3 средняя 4 высокая 5 очень высокая 99 ЗО
57. Чего, по-Вашему, не хватает для эффективной работы? (до 2)
1 знаний/обучения
2 финансирования
3 механизмов соцзаказа
4 координации с МВД/соцслужбами
5 шелтеров/кризисных услуг
6 кадров
7 другое___
99 ЗО
58. Куда люди в вашем НП скорее обратятся за помощью (если вообще обратятся)? (до 2)
1 родственники
2 айыл окмоту/ОМСУ
3 милиция
4 соцслужбы
5 НПО
6 религиозный лидер
7 никто/никуда
8 другое___
99 ЗО
59. Как Вы оцениваете способность ОМСУ работать по профилактике и реагированию?
1 очень низкая 2 низкая 3 средняя 4 высокая 5 очень высокая 99 ЗО
60. Чего, по-Вашему, не хватает для эффективной работы? (до 2)
1 знаний/обучения
2 финансирования
3 механизмов соцзаказа
4 координации с МВД/соцслужбами
5 шелтеров/кризисных услуг
6 кадров
7 другое___
99 ЗО

Дополнительные ВОПРОСЫ для ОМСУ

61. Какое примерно количество граждан ежегодно принимает участие в общественных мероприятиях или иным образом может повлиять на решения органа МСУ в сфере предоставления местных услуг, организации жизни сообщества, бюджетный процесс в своих населенных пунктах?
1. менее 50 человек
2. 50-100 человек
3. 100-250 человек
4. 250-500 человек
5. Свыше 500 человек

62. Проводите ли вы анализ количества и состава уязвимых групп в вашем сообществе? Знаете ли вы численность групп, указанных в карточке ниже:

56. Включены ли в вашу Программу социально-экономического развития меры развития для выявленных уязвимых групп населения, учитывая их потребности (первая и втора колонка – ответы «ДА» или «НЕТ»)? Приведите пример меры поддержки для каждой группы (в третьей колонке)

Карточка


	
	55.Наличие группы
1.Да, 2.Нет (переход к 57)
	56.Учет группы (можете ли вы назвать численность группы?)
1.Да, 2.Нет (переход к 57)
	Меры для группы. Например: 
· материальная помощь (продукты, уголь), 
· материальная помощь деньгами;
· помощь в ремонте дома, улучшении услуг
· переобучение, курсы, 
· помощь в открытии бизнеса, 
· уход (горячее питание, уборка, др.), 
· содействие в трудоустройстве, 
· покупка учебников, 
· покупка компьютера или средств производства; 
· летний отдых; 
· транспорт; 
· центры дневного пребывания; 
· другое (укажите)

	Лица с инвалидностью, которые могут работать
	
	
	

	Лица с тяжелой формой инвалидности, которые не могут работать 
	
	
	

	Крайне бедные
	
	
	

	Дети в трудной жизненной ситуации 
	
	
	

	Семьи в трудной жизненной ситуации 
	
	
	

	Население отдаленных населенных пунктов 
	
	
	

	Несовершеннолетние дети трудовых мигрантов 
	
	
	

	Этнические меньшинства 
	
	
	

	Женщины 
	
	
	

	Пожилые (одинокие) 
	
	
	



63. От кого из негосударственных институтов вы получаете помощь и поддержку в  своей постоянной деятельности в органе МСУ (обучение, информацию, новости, консультации, приглашения на мероприятия (выберите 3 варианта ответов)?
1. Союз местных самоуправлений Кыргызской Республики
2. Институт политики развития
3. Академия местного управления Центральной Азии (не путать с Академией государственного управления)
4. Партнерство за развитие местного самоуправления
5. Учебный центр Министерства финансов
6. НКО (назовите)
7. Международный проект (назовите)
8. Никого не знаю из перечисленных

64. По каким темам вы нуждаетесь в повышении квалификации и хотите пройти обучение (выберите 3 варианта)?
· Организация услуг на местном уровне 
· Муниципальная служба 
· Формирование и исполнение местных бюджетов в КР
· Привлечение внебюджетных средств (инвестиций)
· Оплата труда на государственной и муниципальной службе
· Управление пастбищами 
· Управление землями Госфонда сельхозугодий
· Актуальные вопросы земельного законодательства
· Основы организации государственных закупок
· Ведение бухгалтерского учета в органах МСУ: основные средства и товарно-материальные запасы
· Ведение делопроизводства в органах МСУ
· Разработка программ социально-экономического развития
· Другое – укажите 

65. По вашему мнению, кто из ниже перечисленных организаций вносит реальный вклад в улучшение условий работы органов местного самоуправления (предлагает и комментирует в интересам МСУ законы, постановления, защита интересов и т.д.) (выберите 2 варианта ответов)?
1. Союз местных самоуправлений Кыргызской Республики
2. Институт политики развития
3. Академия местного управления Центральной Азии (не путать с Академией государственного управления)
4. Партнерство за развитие местного самоуправления
5. Учебный центр Министерства финансов
6. НКО (назовите)
7. Международный проект (назовите)
8. Никого не знаю из перечисленных

66. Какие организации, которые предоставляют услуги обучения и повышения квалификации муниципальных служащих вы знаете?
1. Академия государственного управления при Президенте КР)
2. Академия местного управления Центральной Азии
3. Национальный государственный университет им. Ж. Баласагына
4. Учебный центр Министерства финансов КР
5. Другое – назовите 

67. По каким каналам информации вы хотели бы получать информацию о возможностях повышения квалификации?
1. В WhatsApp-группе
2. По электронной почте
3. В Телеграмм-канале
4. Самостоятельно смотреть в интернете, социальных сетях
5. Не нуждаюсь в такой информации
6. Другое – укажите 


ОБЩАЯ ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ И ДОХОД

Разрешите напомнить, что все ответы являются строго конфиденциальными


68.	 Сколько Вам лет?  1. До 20 лет    2. От 21 до 30 лет   3. От 31 до 55 лет  4.  56 лет и старше

69.	Пол: 1. Мужской    2. Женский

70.	Где вы живете?    1. Квартира   2. Частный дом   3. Другое (Указать) ______________________

71.	Род Вашей деятельности:
1.	Глава или Зам главы (мэр или вице мэр)
2.     Муниципальный служащий (сотрудник АО/мэрии)
3.     Депутат МК
11.	Другое (указать)______________________________________________________

72.	Пожалуйста, отметьте интервал, ближе всего отражающий общую сумму дохода всех членов вашей семьи, заработанную за прошлый месяц.
1.	Меньше 1000 сомов  2.  1001- 4000 сомов   3. 4001-10000 сомов  4. 10001 сом и выше

73.	Язык проведения интервью: 1. Кыргызский  2. Русский  3. Узбекский

Скажите, пожалуйста,
74.  Вы считаете, что Ваша семья
1.	Богатая
2.	С достатком выше среднего
3.	Со средним достатком
4.	С достатком ниже среднего 
5.	Бедная
99. Затрудняюсь ответить

75.  Вы считаете, что Ваш айылный аймак/город (Относится к бюджету города/Айыл Окмоту)
1.	Богатый
2.	С доходами выше среднего
3.	Со средним уровнем доходов
4.	С доходами ниже среднего
5.	Бедный
99. Затрудняюсь ответить 


(После завершения интервью спросите, мог бы респондент дать свой номер телефона и назвать только имя для того, чтобы сотрудники Института, в случае необходимости, могли связаться и проверить точность выполнения работ Вами, т.е. лицом, проводящим интервью. Если получили эту информацию, то напишите имя и номер телефона на обороте последнего листа анкеты. Поблагодарите за помощь!)
Имя респондента_______________________________________________________
Контактные данные респондента: _________________________________________
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