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ââîîïïððîîññííèèêê

— Â ïðîøëóþ ñðåäó êóïèëà òåëå-
ôîí â ðàññðî÷êó, íî êðåäèò îêàçàë-

ñÿ íåâûãîäíûì äëÿ ìåíÿ. Âûïëàòû
åùå íå ïðîèçâîäèëèñü. Îáðàòèëàñü â
ìàãàçèí, ÷òîáû îôîðìèòü âîç-
âðàò òåëåôîíà è âûêóïèòü
åãî çà íàëè÷íûå äåíüãè. Îäíà-
êî ïðîäàâåö ìíå â ýòîì îòêà-
çàë. Â áàíêå ïîäòâåðäèëè, ÷òî êðå-
äèò ïîäïèñàí, íî åùå íå äåéñòâèòå-
ëåí, ò.ê. äåíüãè îò îðãàíèçàöèè ïîêà íå
ïîñòóïàëè. Òî åñòü ÿ ìîãó âåðíóòü òî-
âàð è îòìåíèòü êðåäèò. Îäíàêî â ìàãà-
çèíå ýòè äîâîäû íå ïðèíÿëè. Êàê
áûòü?

— Âû ïóòàåòå äâà þðèäè÷åñêè ñàìîñòîÿ-
òåëüíûõ ïðàâîîòíîøåíèÿ. Ïîêóïêà/ âîçâðàò

òåëåôîíà — ýòî îòíîøåíèÿ ìåæäó âàìè è
ìàãàçèíîì (ïðîäàâöîì) îòíîñèòåëüíî äîãî-
âîðà êóïëè–ïðîäàæè. Âîçâðàò òåëåôîíà (êàê
òåõíè÷åñêè ñëîæíîãî òîâàðà) âîçìîæåí òîëü-

êî â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ íå-
äîñòàòêîâ, ÷åãî ñ âàøèõ ñëîâ íå áûëî.

×òî êàñàåòñÿ çàéìà (êðåäèòà) —
ýòî óæå îòíîøåíèÿ ìåæäó âàìè
è áàíêîì. Íå ñîâñåì ïîíÿòíî,

êàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî “äåíüãè åùå íå
ïåðå÷èñëåíû”, ïîñêîëüêó òåëåôîí–òî

âû óæå êóïèëè. Â ëþáîì ñëó÷àå âàì íåîáõî-
äèìî îáðàòèòüñÿ â áàíê ñ çàÿâëåíèåì ëèáî î
ðàñòîðæåíèè äîãîâîðà ñ âîçâðàòîì çàåìíîé
ñóììû, ëèáî î äîñðî÷íîì ïîãàøåíèè êðåäè-
òà (òàêæå ñ âîçâðàòîì ñóììû). Åñëè âû âñå
îïèñàëè ïðàâèëüíî, òî ñ ìàãàçèíîì óæå âû-
ÿñíÿòü íå÷åãî.

??

Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ îòäåëà ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è ðàçâèòèþ
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Ìàòåðèàëû ïîäãîòîâèëè Çèíàèäà ÑÎÐÎÊÈÍÀ è Àìàëèÿ ÁÅÍËÈßÍ. Ôîòî ïðåäîñòàâëåíû Èíñòèòóòîì ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ.
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À
êòóàëüíåéøóþ äëÿ ñåëü-
ñêîé ìåñòíîñòè ïðîáëåìó
íà äíÿõ îçâó÷èë ñïåöèà-
ëèñò ïî ãðàíòàì Èíñòèòó-
òà ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ Ñóë-

òàí Ìàéðàìáåêîâ. Ýêñïåðò ñ
ãëóáîêèì ñîæàëåíèåì ðàññêà-
çûâàë î òîì, êàê â èíûõ àéûë
îêìîòó âûíóæäåíû îáúÿâëÿòü
òåíäåð íà ïðåäîñòàâëåíèå ñòðî-
èòåëüíûõ ðàáîò âî âòîðîé, à òî
è â òðåòèé ðàç. À â êîíå÷íîì
èòîãå èç êàêîãî–íèáóäü îòäàëåí-
íîãî ×àòêàëüñêîãî ðàéîíà äîáè-
ðàòüñÿ äî Áèøêåêà, ÷òîáû ïðè-
âëå÷ü ðàáîòÿã è ñïàñòè ãðàíòî-
âûé ìèëëèîí ñîìîâ. Ñèòóàöèÿ,
ó÷èòûâàÿ íàëè÷èå áåçðàáîòèöû
â ñòðàíå, áîëåå ÷åì ñòðàííàÿ.
Íåïîíÿòíî, ïî÷åìó áû êðóïíûì
ñòîëè÷íûì ñòðîéôèðìàì íå îò-
êðûòü ôèëèàëû â ðåãèîíàõ?

— Ðåàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè
ãðàíòà ÿâëÿþòñÿ íå îòäåëüíûå
æèòåëè, à âñå ìåñòíîå ñîîáùå-
ñòâî. Îíî è îïðåäåëÿåò íà ñåëü-
ñêèõ ñõîäàõ ïðèîðèòåòû, ðåøàÿ,
÷òî èìåííî ñäåëàòü äëÿ íèõ â
ïåðâóþ î÷åðåäü. Ñîîðóäèòü
ïðèñòðîéêó è ðàñøèðèòü ïëî-
ùàäü äåòñêîãî ñàäà èëè ïîñòðî-
èòü íàñîñíóþ ñòàíöèþ, îòðå-
ìîíòèðîâàòü êðûøó íà øêîëü-
íîì çäàíèè èëè çààñôàëüòèðî-
âàòü âåäóùóþ óëèöó, ïðî÷èñòèòü
ñåëåâîé êàíàë èëè ïðèîáðåñòè
ñïåöèàëèçèðîâàííóþ òåõíèêó
äëÿ óáîðêè òâåðäûõ áûòîâûõ
îòõîäîâ, — ýêñïåðò îáðàùàåò
âíèìàíèå íà ñïåöèôèêó ðàáîòû
Èíñòèòóòà ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ â
ñîàâòîðñòâå ñ ïðàâèòåëüñòâîì
Øâåéöàðèè è Áðèòàíñêèì ìèíè-
ñòåðñòâîì ïî ìåæäóíàðîäíîìó
ñîòðóäíè÷åñòâó. — Ïðîåêò òàê è
íàçûâàåòñÿ — “Ãîëîñ ãðàæäàí è
ïîäîò÷åòíîñòü îðãàíîâ ìåñòíî-

ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ: áþäæåòíûé
ïðîöåññ”.

Ñåëü÷àíå íå òîëüêî êîëëåêòèâ-
íî îáñóæäàþò ïðèîðèòåòû, íî è
ñîáèðàþò äîáðîâîëüíûå âçíî-
ñû â ðàìêàõ ñîôèíàíñèðîâàíèÿ
ïðîåêòà, Ìàéðàìáåêîâ îòìå÷à-
åò åùå îäíó î÷åíü âàæíóþ ñòî-
ðîíó ïðîãðàììû ìàëûõ ãðàíòîâ.
Ëþáîïûòíî, ÷òî â íåêîòîðûõ
àéûë îêìîòó, æèòåëè êîòîðûõ
îñîáî îçàáî÷åíû ñêîðåéøèì
ðåøåíèåì èõ âîïðîñà, âûðàæà-
þò ãîòîâíîñòü äîâåñòè ñáîð
ñðåäñòâ äàæå äî 50 ïðîöåíòîâ
îò ñóììû ãðàíòà. Ýòî íàãëÿäíî
ïîäòâåðæäàåò èñêðåííþþ çàèí-
òåðåñîâàííîñòü ãðàæäàí, èõ àê-
òèâíóþ ïîçèöèþ. Ðàñòåò è êîëè-
÷åñòâî ãðàíòîèñêàòåëåé. Â 2012
ãîäó èç 11 çàÿâîê áûëè îòîáðà-
íû òðè.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïîñòóïèëî
óæå 35 ïðåäëîæåíèé, ïðîôè-
íàíñèðîâàíû ñåìü. Â òåêóùåì
ãîäó âûáîð ïðèøëîñü äåëàòü èç
41 ïðîåêòíîé çàÿâêè. Áþäæåò 13
ïðîåêòîâ íûíå ñîñòàâëÿåò 24,9
ìèëëèîíà ñîìîâ, â òîì ÷èñëå
ãðàíòû — 13 ìèëëèîíîâ. Êàê âè-
äèì, ñáîðû åäâà íå äîñòèãëè òà-
êîé æå ñóììû — 11,9 ìèëëèîíà
ñîìîâ.

— Âñå áîëüøå ñåëüñêèõ æèòå-
ëåé ñòðåìÿòñÿ áëàãîäàðÿ ôè-
íàíñîâîé ïîääåðæêå ìåæäóíà-
ðîäíûõ îðãàíèçàöèé èçáàâèòüñÿ
îò íàäîåâøèõ áûòîâûõ íåóðÿ-
äèö è òåì ñàìûì óëó÷øèòü êà-
÷åñòâî æèçíè. Ýòîò ïðîöåññ øåë
áû íàìíîãî áûñòðåå, åñëè íå
âîçíèêàëè íåóâÿçêè ñ ïðîâåäå-
íèåì òåíäåðîâ è ïîèñêîì ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ èñïîëíèòåëåé,
— ñåòóåò Ìàéðàìáåêîâ.

Â ìèíóâøåì ãîäó, ïî åãî ñëî-
âàì, ôèíàíñîâóþ ïîäïèòêó â
ðàìêàõ ïðîåêòà “Ãîëîñ ãðàæ-
äàí...” ïîëó÷èëè 7 àéûë îêìîòó
Èññûê–Êóëüñêîé è Äæà-
ëàë–Àáàäñêîé îáëàñòåé. Êàæ-
äîå èç íèõ, ïîáåäèâ â æåñòêîé
êîíêóðñíîé áîðüáå, ïîëó÷èëî ïî
20 òûñÿ÷ øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ.
Ñðåäñòâà íàïðàâëåíû ïðåèìó-
ùåñòâåííî íà ïðèîáðåòåíèå

ñïåöòåõíèêè, áëàãîóñòðîéñòâî è
îáíîâëåíèå ñîöèàëüíî–êóëü-
òóðíûõ îáúåêòîâ.

Â äàííîå âðåìÿ ïðîäîëæàåòñÿ
ðàáîòà ïî 26 ïðîåêòàì — ïîáå-
äèòåëÿì êîíêóðñà. Ïëþñ íà äíÿõ
ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü äîïîë-
íèòåëüíî ïðîôèíàíñèðîâàòü
åùå äåñÿòîê ïðîåêòîâ. Ýòî ñâîå-
ãî ðîäà ïîîùðåíèå çà òî, ÷òî â
Èíñòèòóòå ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ
äîáðîñîâåñòíî îáó÷àþò èíèöèà-
òèâíûå ãðóïïû â ñåëàõ è îáåñïå-
÷èâàþò ïðîõîæäåíèå ìèëëèîí-
íûõ ãðàíòîâ ÷åðåç ìåñòíûå áþä-
æåòû, ÷òî âñåãäà íàõîäèòñÿ ïîä
êîíòðîëåì è ôîíäîâ, è ëþáûõ
èíñïåêòèðóþùèõ îðãàíîâ. Âåäü
ìàêñèìàëüíàÿ ïðîçðà÷íîñòü —
íåïðåìåííîå óñëîâèå äîíîðîâ,
êîòîðûå íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îò-
âåòñòâåííîñòü çà äåíüãè íàëîãî-
ïëàòåëüùèêîâ íà ñâîåé ðîäèíå.

����ïïððîîååêêòòûû

Äåòñàä â Áîñòåðè
ëó÷øå ñòîëè÷íûõ...
Áþäæåò Áîñòåðèíñêîãî
àéûë îêìîòó 
â Ïðèèññûêêóëüå 
íå ñðàâíèøü 
ñ âûñîêîãîðíûì ñåëåíèåì:
äåíåæêè âîäÿòñÿ. 

Òåì íå ìåíåå ìåñòíûå æèòå-
ëè íèêîãäà íå óïóñêàþò âîç-
ìîæíîñòè ïðèâëå÷ü èíâåñòè-
öèè ñî ñòîðîíû. Áëàãîäàðÿ òà-
êèì âëèâàíèÿì çäåñü îòãðîõà-
ëè òàêîé çàìå÷àòåëüíûé äåò-
ñêèé ñàäèê, ÷òî íå ãðåõ ïîçàâè-
äîâàòü è áèøêåê÷àíàì.

Ïðîåêò íàçûâàëñÿ “Äåòè —
íàøå áóäóùåå”. Çâó÷èò áà-
íàëüíî, çàòî ðåçóëüòàò äîñòè-
ãíóò îòìåííûé. Ñòîèìîñòü
ïðîåêòà ÷óòü áîëüøå ìèëëèîíà
ñîìîâ, 565 òûñÿ÷ äîáàâèëè èç
ìåñòíîé êàçíû.

...è íà áîãàðíûõ
çåìëÿõ ñîáðàëè
óðîæàé
Â Æàíû–Æîëñêîì àéûë
îêìîòó Äæàëàë–Àáàäñêîé
îáëàñòè âñåãäà îñòðî 
íå õâàòàåò ïëîäîðîäíîé
çåìëè. 

Ìåæäó òåì òî òóò, òî òàì íåîñ-
âîåííàÿ ïóñòîøü. Îäíî ñëîâî
— áîãàðà, íà êîòîðîé ðàñòåò
ëèøü êóðàé. È âîò íàêîíåö–òî
óäàëîñü ÷àñòü çàáðîøåííîé
çåìëè ââåñòè â îáîðîò.

Ê ïîëó÷åííîìó ìèëëèîíó ñî-
ìîâ ñåëü÷àíå äîáàâèëè äîáðî-
âîëüíûå äåíåæíûå ñáîðû è ïî-
ñòðîèëè íàñîñíóþ ñòàíöèþ. Íà
100 ãåêòàðîâ áîãàðû â êîè–òî
âåêè ïîøëà ïîëèâíàÿ âîäà. Êàð-
òèíà â êîðíå èçìåíèëàñü. Óæå è
ñêîñèëè êëåâåð, ñîáðàëè ïåð-
âûé óðîæàé êóêóðóçû. Äëÿ æà-
íûæîëöåâ, áåç âñÿêîãî ïðåóâå-
ëè÷åíèÿ, ýòî îãðîìíîå äîñòèæå-
íèå. Âåäü âîäà — ýòî óðîæàé, à
åñòü óðîæàé — åñòü è æèçíü.
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����ââ  òòååììóó
Íàïèñàòü ïðîåêòíóþ çàÿâêó, ñòàòü ó÷àñòíèêîì êîíêóðñà è ïî-

áåäèòü — äåëî àðõèñëîæíîå. Íàä ýòèì äîëæíû óñèëåííî ïîðà-
áîòàòü è ìóíèöèïàëüíûå ÷èíîâíèêè, è ñàìè ãðàæäàíå, ñîáðàòü
êó÷ó ñïðàâîê, ïðîòîêîëîâ è ïðî÷èõ äîêóìåíòîâ. Çàÿâêè îôîðì-
ëÿþòñÿ â òîëñòûå ïàïêè. Â Èíñòèòóòå ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ èõ
ïîëíûå øêàôû. Íî äåëî òîãî ñòîèò. Âåäü ïîòðåáèòåëÿìè âû-
ïîëíåííûõ ðàáîò ñòàíóò âñå æèòåëè, èõ íàñëåäíèêè è âíóêè. Ðà-
äè òàêîãî è ïîòðóäèòüñÿ â ðàäîñòü.

Íà ðàñ÷èñòêå ïîëèâíîãî êàíàëà.

Îòäûõàëè âìåñòå, à äåíåæêè âðîçü
— Íåäàâíî îòäûõàëè íà Èññûê–Êóëå â ãîñòåâîì äîìå.

Ñíèìàëè îäèí íîìåð íà ÷åòâåðûõ, îïëàòèëè ñðàçó çà 10
äíåé. Îäíàêî îäíà ìàìà ñ ðåáåíêîì âûíóæäåíà áûëà ñúå-

õàòü íà òðè äíÿ ðàíüøå. Èìååò ëè îíà ïðàâî ïîòðåáîâàòü
âîçâðàòà äåíåæíîé ñóììû è ñ êîãî â äàííîì ñëó÷àå òðåáî-
âàòü — ñ ñîñåäêè èëè ñ àäìèíèñòðàöèè?

— Ïîñòîÿëåö ãîñòåâîãî äîìà íå èìååò ïðàâà òðåáîâàòü âîçìåùå-
íèÿ îïëàòû çà íåïðîæèòîå âðåìÿ ñ äðóãîãî ïîñòîÿëüöà. Äàííûå òðå-
áîâàíèÿ ñëåäóåò ïðåäúÿâëÿòü àäìèíèñòðàöèè ãîñòåâîãî äîìà.

Ãîðøî÷åê–òî ìàë
— ß ïðèîáðåëà â ìàãàçèíå äåòñêèé ãîðøîê, íî äëÿ ðåáåíêà

îí îêàçàëñÿ ìàë. Ãîðøêîì ìû íå ïîëüçîâàëèñü, íà íåì ñîõðàíå-
íû âñå íàêëåéêè, äàæå öåííèê îñòàëñÿ. ß ïîïûòàëàñü âåðíóòü

åãî â ìàãàçèí èëè îáìåíÿòü íà äðóãîé, áîëüøåãî ðàçìåðà, íî ìíå îò-
âåòèëè, ÷òî äàííûé òîâàð — ñðåäñòâî ëè÷íîé ãèãèåíû è ìåíÿòü åãî
îíè íå ñòàíóò. Ïðàâû ëè ïðîäàâöû èëè ýòî áûëà îòãîâîðêà?

— Ê ñîæàëåíèþ, ýòî íå îòãîâîðêà. Äåéñòâèòåëüíî, ïðåäìåòû ëè÷íîé ãèãèåíû (çóáíûå
ùåòêè, ðàñ÷åñêè, çàêîëêè, áèãóäè äëÿ âîëîñ, ïàðèêè, øèíüîíû è äðóãèå àíàëîãè÷íûå òîâà-
ðû) íå ïîäëåæàò îáìåíó. Çàêîí íå ðàçäåëÿåò ïðåäìåòû ëè÷íîé ãèãèåíû, êîòîðûìè ïîëüçî-
âàëèñü èëè íå ïîëüçîâàëèñü, ëþáûå òàêèå ïðåäìåòû îáìåíó íå ïîäëåæàò.

??

Îòâåòû 
íà äðóãèå 

âîïðîñû ïî çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
÷èòàéòå íà íàøåì

ñîöèàëüíîì ïîðòàëå
ssoocciiaall..vvbb..kkgg  
â ðóáðèêå   

«Ñïðàøèâàëè?
Îòâå÷àåì».

Êðåäèò «Íåäîçâîí»

— Íà äíÿõ êóïèë êîìïüþ-
òåðíûé äèñê ñ èãðîé, ñî

ñëîâ ïðîäàâöà, ëèöåíçèîí-
íûé. Óñòàíîâèë íà êîìïüþòåð,
íî èãðà íå çàïóñêàåòñÿ, ïðîäàâåö
îòêàçûâàåòñÿ ìåíÿòü äèñê èëè
âîçâðàùàòü äåíüãè.

— Äåéñòâèòåëüíî, êà÷åñòâåííûå êîì-
ïüþòåðíûå äèñêè âîçâðàòó è îáìåíó
íå ïîäëåæàò, îíè âõîäÿò â Ïåðå÷åíü
íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ íàäëå-
æàùåãî êà÷åñòâà, íå ïîäëåæàùèõ âîç-
âðàòó èëè îáìåíó. ×òî êàñàåòñÿ íåêà-
÷åñòâåííûõ CD, òî ïîòðåáèòåëü âïðà-
âå èõ âåðíóòü ïðîäàâöó. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ Çàêîíîì “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé” ïîêóïàòåëü òàêæå âïðàâå
ïðèñóòñòâîâàòü ïðè ïðîâåäåíèè ïðî-
âåðêè êà÷åñòâà òîâàðà, à ïðè íåîáõî-

äèìîñòè — ïðè ïðîâåäåíèè
íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçû, çà-
êëþ÷åíèå êîòîðîé â äàëüíåé-

øåì ìîæåò îñïîðèòü â ñóäåá-
íîì ïîðÿäêå.

Êðîìå òîãî, èç âàøåãî âîïðîñà ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðîäàâöîì íàðóøå-
íû Ïðàâèëà ïðîäàæè îòäåëüíûõ âèäîâ
òîâàðîâ, êîòîðûå îáÿçûâàþò ïðîäàâöà
ïðîâåðÿòü öåëîñòíîñòü óïàêîâêè òîâà-
ðà, à ïî òðåáîâàíèþ ïîêóïàòåëÿ ïðåä-
îñòàâëÿòü åìó âîçìîæíîñòü îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ ôðàãìåíòîì ïðîãðàììû äëÿ
ÝÂÌ. Òîðãîâûå çàëû äîëæíû áûòü òåõ-
íè÷åñêè îñíàùåíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-
êóïàòåëü ìîã ïðîâåðèòü êà÷åñòâî ïðè-
îáðåòàåìûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì.
Îáðàòèòåñü ê íàì ñ çàÿâëåíèåì, ìû
ïîìîæåì ðåøèòü ýòîò âîïðîñ.

Ñêàçàíî, äà íå CDåëàíî

??

??

Ìèëëèîí äëÿ ñåëà,
èëè Êàê ìåñòíûå ñîîáùåñòâà

èçáàâëÿþòñÿ îò ïðîáëåì

Ñóëòàí Ìàéðàìáåêîâ: “Æèòåëè ñåëà
äîëæíû îñîçíàâàòü, ÷òî îíè íå òîëüêî
ïîòðåáèòåëè, íî è ñîçèäàòåëè ìàòåðè-
àëüíûõ áëàã”.
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