TPEeHUHr
«OTKPbLITOCTb U NPO3PAYHOCTbL
neatenbHocTn opraHoB MCY:

o0l ecTBEeHHbIe
cnywaHusa (OC)»




OOwecTBeHHbIe crnywaHusa Kak popma
y4yacTusa rpaxaaH

Lenu:

 BoBneub rpaxgaH B npouecc 0b6CcyKaeHUst N NPUHATUS
pEeLLEHNI MO BaXKHEULLUM BOMNpOcaM XN3HN coobLiecTBa
yepes 0bLLEeCTBEHHbIE ChyLUaHUS

 \ 3agaum:
N ° [pusectn paboty opraHoB MCY B cooTBeTcTBME C

TpeboBaHusamMmn 3akoHa KP «O gocTtyne K nHdopmaummny»

~» PacwupuTb Kpyr BONpPOCOB, BLIHOCUMbIX Ha OGCYKAeHME
i OOLWECTBEHHbLIX CyLIAaHUA U APYrnX cobpaHum rpakgaH

| .+ BHegpuTb MexaHu3Mbl OGLLECTBEHHBIX CyLLAHW
.+ ToBblcnTb 3(pPeKTUBHOCTL NPOBEAEHNA CODpaHWUiA rpaxaaH
¢ YBENUYUTb YMCIIO Y4aCTHMKOB cOBpaHui rpaxkaax

.+ BHeppuTb npoueaypbl pearnpoBaHnst Ha peLleHnst U MHEHUS
i rpaxaaH, cpopMynmMpoBaHHbIX N 3aPUKCUPOBAHHbLIX Ha
OOLLIeCTBEHHbIX CIyLWaHNAX 1 Opyrux cobpaHmax rpaxaaH



Tema |

Uto Takoe OC,
npasuna

n npouenypbl?




YTo Takoe obwecTBeHHbIe CnywaHna?

o OOLecTBEHHbIE CNyLWaHUa 1 apyrme cobpaHus
rpagaH — 9TO MeXaHM3Mbl BOBINEYEHUSA HacerneHus
B NPOLIECChl 0OCYXXAEHUA U NPUHATUA PELLUEHNI MO
BaXXHEULLMM BOMNPOCAaM XU3HM coobLlecTBa

) ¢ ObuwecmeeHHbIe criywaHusi — 3mo

" ope2aHu3oeaHHoOe Meporpusmue e ¢gpopme
OMKpPbIMOo20 06¢cyX0eHuUsi, Komopoe 06bI4YHO
rnpoeoodsim op2aHbl MECMHO20 caMoyripassieHus
0151 U3yYeHUsi MHeHUSI HaceJ1eHUs, NoJly4YeHUus
KOHCyJIbmauyuu u noucka onmumasibHo20,
cbasraHcupoesaHHO20 peweHus eoripoca /
npobsieMbl MO 8a)XXHeUWUM 80rpocaM XU3HU
coobwecmea



Выступающий
Заметки для презентации
Обратите внимание участников на выделенные ключевые слова. Скажите им, что они должны держать в памяти эти слова в процессе работы над общественными слушаниями.


KakoBbl uenu OC?

naBHas uenb:

o [lyGnnyHO 1 WNPOKO obecyauTb npobrnemy C y4acTUeM BCEX
3anHTEPECOBAHHbIX CTOPOH

ConyTtcTBYyHOLLME LENIN:

 WHdpopmupoBaHume. Hanpumep, o npoekTe brogxeTta nnm o
Heob6XxoaMMOCTK NpuBaTU3aLnUM KOMMYHanNbLHOro NpeanpuaTus

 OOy4yeHue. PasbsCHEHME HOBLIX MpeasioXXeHnn drogxeTta unm
0OBSACHEHME NPUYKMH NpMBaTU3aLN

o OO6mMeH nHdopmauumen. [onyyeHre OONOSTHNTESIBHON
NHopMaLUN, MHEHUIN, OT3bIBOB 1 NPEasioXXeHUN HaceneHus
00 NPUHATUA PEeLLEHNS

 KoHcynbTupoBaHue. BbiicHeHe MOTUBOB NOAAEPKKN UMK
HENPUATUSA COOOLLECTBOM NPEAIOXKEHUIA OPraHOB MECTHOIO
camoynpaBlieHuns



Выступающий
Заметки для презентации
Сбалансированное – в данном случае означает, что решение в максимальной степени учитывает интересы и потребности всех заинтересованных сторон, т.е. Органов МСУ (м/б коммунальных предприятий в случае с тарифными слушаниями) и населения (потребителей услуг коммунальных предприятий).

Отметьте, что выяснение мотивов также важно для предотвращения возможных конфликтов в случае принятия органами МСУ решения по вопросу местного значения не в интересах граждан


«3a» N «NPOTUB» OOLLECTBEHHbIX CJlyLUaHUN

AprymeHTbl «3A»

OxBaTbIBaloOT
ayauTopuio

O6ecneynBaldOT BO3MOXHOCTb
nyo6nu4yHoro obcyxaeHus

MNMpepocTaBnsoT TPUOYHY
pykoBoauTensam ans
UHcpopMUpPOBaHUA HacereHUs

MosBonstoT pyKoBoaAUTENAM
BbipaXaTb CBOU B3rnAaAanbl

Hepoporon cnoco6 wu3yuuTb
obLecTBeHHOEe MHeHue

NMomMorarwT OuUeHUTb CcTeneHb
noaaepXxkKu NMOJINTUKHU /
goBepuss HacerieHus

OarT BO3MOXHOCTb NMPUHATDb
BnoclreaActBnun
Cﬁa.ﬂaHCMpOBaHHOG pelwieHue

6onbuwyto

AprymeHTtbl «[TIPOTUB»

He addekTMBHBLI Aona nepepayun
CJI0XXHOU UHoOpMaLUn

He oGecneuynBarOT BO3MOXHOCTU
ans obcToATenbLHOro
obcyxaeHus Bonpoca

Cosparor BO3MOXHOCTb ans
3axBaTa TPUOYHbBI
«KpacHobasmMu»

He Bcerga CNocoo6CTBYOT
KOHCEHCYCY W He co3paloT

YyCIIOBUM A1 NPUHATUA peLueHnn

YnpaBneHue npoueccom
o0l eCcTBEeHHbIX CrnyLiaHun
ABMAETCH CJIOXHbIM AeFioM

OTaenbHble nuua wunun rpynnbi
MOryT UMeTb JIOXHble OXXnaaHuaA

CyuwecTByeT BO3MOXHOCTb
MaHUNynsauum co CTOPOHDI
NOSINTUYECKMX Fpynn


Выступающий
Заметки для презентации
Сначала перечислите аргументы «против», подчеркивая, что эти опасения действительно существуют. Затем перечислите аргументы «за» и подведите участников к самостоятельному выводу о том, что аргументы «за» сильнее, чем аргументы «против».

Объясните участникам, что понимается  под ложными ожиданиями


Bo3MoOXHble BO3paeHus
CO CTOpPOHbI NpeactaButeneun opraHos MCY wu
KOHTPaApPryMeHThbl

1. brogxeT (COBCTBEHHOCTbL, APYrMe BOMpPoOCkl) — 3TO Mosi paboTa ....
[MonnHOMOUYMSAMM MO DOAXKETHBIM pelleHnsm obnagaeT He obLecTBo, a
opraH ynpasrieHus
— BaxHo sosriekamb 2paxk0aH 8 rnpouecc npuHsImus peweHud,
obcyx0amb ¢ coobwecmeoM 8axHbIX 8oripocos cena. [pednoxeHus
egpaxko0aH OHU OYEeHb 8aXXHbI U HYXHbI, OHU rnomoaym Bam obpecmu
Mo00epXXKy xumersedu.

—  Bbi 0emoHCcmpupyeme sawe xxenaHue 8biciyuamb MHEHUS
HacersleHUsi, meM caMbIM r10Ka3bleaeme C80H OMKPbIMOCMb U
XenaHue pabomamb eMecme C HacerieHUeM.

2. OOLecTBO HE MOHMMAET, U OHO He Xo4YeT NoHUMaTb!

—  Heobxodumo rnposodumsb pa3bsCHEHUS Ha G0CMYrHOM S13bIKe Orisi
HacerneHus. [lomHume o mom, 4ymo irodu He moaym rnoddepkusamep
mo, 4mOo OHU He roHUMarom.

3.  Mbl — cneymanucTbl, a He 0OLLEeCTBEHHOCTb!

— Hoebie udeu mocym riomous ripedcmasumersiM op2aHo8
camoyripassieHus npuHumamse 6osiee 060CHOBaHHbIE PEeWEHUSI.

4. OOLlecTBeHHbIE CNyLLIAHNA — 3TO NyCcTasi TpaTa BpeMeHU, ODLLECTBO He
BbyneTt aTMM MHTEepecoBaTbCs B itobom crnydae!
— Ecnu 3apaHee epamomHo 3apy4umbcs noOOep)XKolU HacesieHuUs, 3mo
MOXXem C3KOHOMUMb MHO20 8peMeHU U rnomMoxxem usbexxamea
6yoywux npobrem!



Выступающий
Заметки для презентации
1. Ваши усилия по организации общественных слушаний демонстрируют ваше желание выслушать мнения населения, но это не означает, что замечания и пожелания жителей обязательны для вашего исполнения. Мнения – это информация. Выслушать ее – не означает переложить свои обязанности или ответственность на кого-либо, или принять какое-либо решение. Однако граждане обязательно осознают и оценят факт того, что им предоставили возможность поучаствовать в принятии решения и будут больше поддерживать его, что облегчит для вас его выполнение.
2. Одна из функций сотрудников органов самоуправления – образовывать.  Помните о том, что люди не могут поддерживать то, что они не понимают.  Обычно непонимание частично является следствием отсутствия доступа к информации.  Помните, что решения органов самоуправления лучше выполняются и поддерживаются, если они правильно поняты  информированными гражданами.
3. Даже представители власти не имеют ответов на все вопросы.  В большинстве случаев, у них нет времени, чтобы всегда быть на высоте по всем темам.  Новые идеи и различные точки зрения, воспринятые от населения, могут помочь представителям органов самоуправления принимать более обоснованные решения.  Аргументированная общественная политика строится на хорошо продуманных решениях.
4. Принятие решений в демократическом обществе, на основе достижения консенсуса, требует времени.  Достижение консенсуса, хотя это и не самый быстрый способ находить решения, является очень эффективным! Демократия – это медленный, иногда не предсказуемый, но творческий процесс, неминуемо приносящий результаты!  Если заручиться поддержкой населения, это может сэкономить много времени и поможет избежать будущих проблем!



MpaBuna n npouenypbl — 3a4eM UX
pa3pabaTtbiBaTb?

HacToAawmun gemokpaTnyecKknum guanor
BO3MOX€EH TONbKO Nnpu coongeHumn
OCHOBoOMonararLwmx
B3aMMoOCOrriacoBaHHbIX NpaBuUI u
B3aMMHOI0 YBa)XeHUS

CnywaHusa, npoBoAUMbIE MO NpaBunam,
AaayT oxXugaeMblin pe3yrnbTaTt

bonblle WaHCOB, YTO peleHus, NPUHATbIe
Ha TakKuxX cnywaHusax, oyayT yyYTeHbl B
AanbHeuwem


Выступающий
Заметки для презентации
Правила нужны, чтобы не допустить «базара», сделать обсуждение цивилизованным. Конструктивным.


[MpaBuna npoBegeHns1 06LEeCTBEeHHbIX

cnywaHuun
1. PaspaboTtante npaBuna NoBeAeHUst Ha CrnyLlaHnsX,
KOTOpble 6onee BCero COOTBETCTBYHOT Ballen CUTyauum

2. 3apyuuTtecb nogaepKKkon npeacTaBUTENbHOMO U
NCMOMNHUTENbHOIO OPraHOB MECTHOIO camMoyrnpaBneHns

3. Ybeautecb B TOM, YTO npaBuia JOCTATOYHO NPOCTbI AN
MOHMMaHNA U NpuemMnembl Ansa cobnoaeHns

4. [MpaBuna gomKkHbl ObITb TMOKMMUK ANt UBMEHEHWU

5. Onybnukynte u pacrnpoctpaHuTe lNpaBuna cpeaun
npeacraBuUTeNen MECTHOIO ynpasreHns, CpeacTs
MaccoBon NMHpopMaunm n HaceneHuns (pasmecTuTe B
raseTe, Ha yNIMYHOM CTeHAe, B LKone, B NyONUYHbIX
MecTax)

6. Ornacute npasua BO BPEMS CrlyLLUaHUN
7. Wmente npn cebe 3anacHble Konuu

8. [locne ytBepxaeHunsa npaBuin HEYKOCHUTENBLHO crieaymnTe
nm!



Выступающий
Заметки для презентации
1. Разработайте правила, которые более всего соответствуют вашей ситуации
Помните, что Правила необходимы вам прежде всего для того, чтобы в конструктивной форме и обстановке выслушать мнения и пожелания населения. Чтобы ситуация не выходила из-под контроля и слушания «не сошли с рельсов», учтите при разработке правил настроения в сообществе, болезненность и остроту вопроса, выносимого для обсуждения. Обязательно учтите местные традиции публичного обсуждения проблем сообщества. Это не значит, что вы обязаны строго следовать им, но игнорирование каких-либо существенных моментов может привести к непониманию между вами и аудиторией и даже к конфронтации.
2. Заручитесь поддержкой законодательного и исполнительного органов местного самоуправления
Для достижения консенсуса  необходимо попытаться заранее избежать любых возможных конфронтационных ситуаций. Поэтому обеспечьте себе поддержку во всех органах самоуправления, чтобы слушания получились конструктивными и не привели к обострению каких-либо отношений.
3. Убедитесь в том, что правила достаточно просты для понимания и управления
Чтобы слушания прошли организованно и принесли желаемый результат, правила их проведения должны быть понятны и доступны всем участникам. Учтите при разработке правил уровень знаний и восприятия всех участников слушаний.
4. Правила должны быть гибкими для изменений
Ситуация может измениться в процессе подготовке слушаний. Убедитесь, что правила, разработанные вами, могут быть скорректированы в соответствии с изменившейся ситуацией.
5. Опубликуйте и распространите Правила среди представителей местного управления, средств массовой информации и населения (разместите в газете, на уличном стенде, в школе, в публичных местах)
Чтобы качественно организовать и провести слушания, вам необходимо быть уверенным, что правила известны и понятны большинством будущих участников и не вызывают у них принципиальных возражений. Иначе в процессе слушаний могут возникнуть непредвиденные ситуации, с которыми будет трудно справится.
6. Огласите правила во время слушаний 
7. Держите в наличии запасные копии
Вы не можете быть застрахованы от того, что кто-то из участников слушаний не будет знаком с правилами, поэтому предусмотрите эту ситуацию заранее.
8. После утверждения правил неукоснительно следуйте им!
Вы не сможете требовать от участников слушаний соблюдения порядка и вам не удастся  контролировать ситуацию в процессе слушаний, если сами будете игнорировать разработанные вами же правила!





Mpumep npaBun npoBeaeHUs

CrnyLlaHUM:

NMpaBuna npoBeaeHUs 0OLWECTBEHHbIX CryLlaHUN
B cene XXX no teme

Yeaxaembie xumernu cena XXX!
[lpasuna pa3pabomaHbi 0511 moa2o, 4Ymobkl Ha criywaHusix Mbl Mo2siu
KOHCMpykmugHO obcydums ripobriemy u coobwa Haumu ee peuleHue,
4Umobbl criywaHusi He npespamursiucek 8 rycmyro 6051mMosH!I0.
BHumamerbHO ripodymume ripasursia u cobrrodalime ux 80 8peMs
criywanud!

'-;;,j:; 1. Perunctpauumsa B 10 yacoB 00 MuHyT. [1pnxogmnte BO BpemMd 1 Nosnyynute 4o
Havana cnylaHuin pasgaTtoyHble matepuarnel. [lpoxogute B 3an 1 3aHUManTe
i cBobOAHbIE MecTa B NepBbIX paaax.

2. Hauano B 10 yacoB 15 muHyT. Ecnu Bbl onosganu, He wymute. CroKonHO
nponvauTe B 3an 1 3aMMuTe cBODOAHLIE MeCTa B nocregHux pagax. Ho nydwe
i BCEro NpUNUTN BOBPEMS.

. 3. TvwwmHa BoO BpeMsl BbICTYNNEHUA. YBaXXanTe CBOUX 3eMISIKOB, KOTOpbIe

| BbICTYMNAlOT BO BpeMS CryLLuaHuUn. Tema CrnoXHas n OHWU BOJHYHOTCS.



Выступающий
Заметки для презентации
Вместе с участниками зачитайте слайды 12 – 13. Предложите участникам дополнить правила и набросать краткий план распространения правил (слайд 13). Проследите, чтобы участники включили в план распространение правил ДО слушаний (можно, например, вместе с приглашениями) и ВО ВРЕМЯ слушаний. 


Mpumep npaBun npoBeaeHUA CNyLWaHUN
(npoponxeHue):

4. CobniogauTte pernameHT. Ecnu B Hayane cnywaHun ceno pewmnno gasaTb
BbICTYNaloLWMM He Borblue NATU MUHYT, HEe 3aHUManTe AONOSTHUTENbHOE
BPEeMS, XeralLwmnX BbICTYNUTbL MHOTO.

5. loBopwuTe no cyuwecTBy. Bpema cnywaHum orpaHM4eHo 1 4Todbl peLnTb
npobnemy, Hy>XHO rOBOPUTb TOMBbKO O HEW, HE OTBIEKasiCb Ha ApYyrMe TeMbI.
3agjaBanTe BONPOCHI U BbICTyNamTe CTPOro NpuaepXXmBascb TeMbl CryLlaHun.

6. O npeanoXxeHuUsX NnpeaynpeauTe 3apaHee. Ecnu y Bac ecTb NpeacTaBrieHne
O TOM, KaK HY>XHO pelnTb JaHHYo npobnemy, npegynpeanTte opraHM3aTopoB
3apaHee, YToObl OHU NPEeaoCcTaBUIN BaM CroOBO.

7. HanuwwunTe npepnoxeHue. Ecnn y Bac eCTb KOHKpPETHOE NnpeasioXeHue, He
NofIEHNTECh HaNUcaTb ero 3apaHee U nepeaaTb YernoBeky, KOTOPbIN BeaeT
MNPOTOKOM ClyLIaHWN.

8. Bo3bmuTte ¢ cobom pyuKky. Ecnv npeanoxeHne BO3HUKIIO B rnpoLecce
CNnyLlaHumn, pydka npurogntca Bam, 4Tobbl 3anncaTtb ero n nepeaatb
NPOTOKOSNCTY — Bbl MOMOXETE eMy N ByaeTe yBePEHbI, YTO Balle NpeanoxeHme
obs13aTenbLHO NonageT B MPOTOKOS.

HononHume npaeuna e coomeemcmeuu ¢ obbiyassmu e eawem AO.
Onuwume nnaH pacrpocmpaHeHusi npaesurl.



Выступающий
Заметки для презентации
Проследите, чтобы участники включили в план распространение правил ДО слушаний (можно, например, вместе с приглашениями) и ВО ВРЕМЯ слушаний. 



[lomewleHne ans
obwecTBeHHbIX cnywaHuun (OC)

Pa3mep 3alia N Kosim4ecTBo MEeCT AOJTKHbI
cOOTBETCTBOBAThb npearnojfiaraeMomMmy KoJin4ecTBY
y4aCTHUKOB

30aHune, rae OOJMKHbI COCTOATCS CnyLwaHus,
OOJMKHO ObITb XOPOLLO N3BECTHO DONbLLUNHCTBY
HaceneHus

Jlydwe npoBoanThL CrnyllaHUAa Ha «HeUTpanbHON»
Tepputopun. He ctout nposogmntb OC B 3gaHUK
PanoHHON NN obnacTHON agMUHUCTPAaLUN — BESNUK
PUCK OaBleHuns

XKenartenbHo, 4TObbLI NOMeLLeHNE BbINo YyOOOHbIM —
TennbiM, 000pya0BaHHBIM MUKPOJIOHOM (ecnu
Heobxo4Mmo)



Kaxxpoe cnywaHue AOJMKHO BKNOYaTb:

 YctaHoBneHHoe Bpema HAYAIJIA n
OKOHYAHUA cnywaHun

« BcTtynutenbHoe CnoBo rnaBbl MyHUUMNanuTeTa
| unun moaepartopa (/lpodosmkumernibHocms — 00 15
MUH.)

A« MNpuBeTtcTBue. OGBLACHEHME NOPAAKA M NPaBUI
npoBeAeHUsA cnylaHus

| - Nipencraanenne sonpoca (Npodorumensocms
. —=15-20 muH.)

« KomMmeHTapuu n Bonpochbl ayautopum
\  * Wtoru oBGeyxaeHns n ux cukcaumio




[MpmepHbIN NopaAOK (cueHapun) cnywaHun
(Ha npumepe 6HOAXKETHLIX CNYLIAHUN)

* [lpuBeTcTBME rMaBbl, BKMOYaKLlEee KpaTKNM KOMMEHTapPUA
brogxkeTHOM pedopMbl

o [lpeseHTauuns brogxeTa

[  KoMMeHTapum co CTOPOHbLI ayauTOpPUn, BKIOYaa denyrtaTtoB
KeHella

e BbICTynneHus cneumanucToB (No col. Bonpocam un ap.)
e Bonpocbkl ayanTopumn K BbICTYNaBLUUM

o Ob606LeHNe OANCKyCcCUM rmason nnn BeayLmm

e [lpeanoxeHus n pekomeHgaunm

BapuaHTbl nopsigka (cueHapusi) npoBeAeHUA CrlyllaHUN
noapooHee npeacrtasrneHbl B NpunoxeHnn1



Выступающий
Заметки для презентации
Не останавливаясь подробна на этом слайде можно предложить участникам посмотреть приложение 1, где представлена сравнительная таблица вариантов сценария. Подчеркните, что они могут выбирать подходящие для них варианты или сделать свой сценарий.


Ponb Beayuiero oowecTtBeHHbIX CnyLlaHnmn

e [laTb BO3MOXXHOCTb BbICTYMUTb KaXKO0OMY

¥ xenawoLiemy;

Ve OGecneunTb cobriogeHne onpeaeneHHoro
 perrnameHTa;

A+ OGecneunTb rpaxgaHam nonyyeHue

~ OTBETOB Ha BCe BOMNpOoChHI (MO0 BO3MOXXHOCTN);
~+ OpraHusoBaTb NpoLecc cryLlaHuii

~ [OMmkHbIM obpaszom.



Выступающий
Заметки для презентации
Обратите внимание участников, что личность ведущего очень важна – он должен не просто быть самым уважаемым человеком, но уметь «держать» аудиторию, соблюдать дисциплину и регламент. Частая ошибка органов МСУ – назначать на роль ведущего главу только потому, что он глава. Не нужно выбирать ведущего бездумно! Вдруг глава АО – прекрасный руководитель, но совершенно не умеет вести общественные мероприятия! См. след. слайд.


Ponb Begyuiero oowecrtBeHHbIX CNyLwaHnmn

YTOBbI BEAYLLUUXA MOI' XOPOLLO BbINONMHUTb
BO3JNIOXXEHHYIO HA HEIO POIJlb, CNNIEAYET:

. \+ Bbl6patb Begywmm CUNbHYIO MUYHOCTb, umerowyto
[N asmopumem u rnosnb3yrouyrocs yeaxeHuem 601bUUHCMSa

rpucymemeyrouux Ha criywaHusix, criocobHyro yrpaessrisims

AIMOUUSMU ayOumopuu, KOHmMpPOoJsiupogame cumyauyuro.

i'i--fj'_fffi_.  HapenuTtb Beaylwiero onpeaeneHHbIMM NOSIHOMOUYUAMM ONA
. npoBeAeHus cnywaHun. Bedywuli domkeH umems rpaso u
803MOXXHOCMb MPUMEHUMb Ps0 Mep Orii HageOeHUSs nopsioka u
yrpaersieHuUs Xo0oM criywaHuu, erisioms 00 rpaea yoasnums
HeyripassiseMbix rpedcmasumeriel ayoumopuu u3 3arna.




Ponb Begyuiero oowecTtBeHHbIX CnyLlaHnmn

YTO MMEHHO MOXET U [JOJIKEH OENATb BEQYLWUW ONSA
COBNIOOEHNA PEMMAMEHTA U NOPAOKA BO BPEMA
CNYLWAHUN?

<~ * Jo nposeneHus crylwiaHnii yBeAOMUTb KaXA0ro
i BbICTyNatowero o Heob6xXoaANMOCTN CTPOroro coonaeHns
NOBECTKN (CLEeHapus), NpaBun 1 pernamMeHTa

T+ BHecTV B NOBECTKY CMYLLUAHWUI perfnaMeHT Ans KaXaoro
BbICTyNalowero
~» ObbaBUTL NPaBKna u pernameHT BO BPeMsi BCTYNUTENbHOM
peun n o6 BACHEHNA Npoueaypbl CnyLaHum
.+ WMeTb yachl ANa OTCMEXMBaHNA pernameHTa Ans Kaxaoro
BbICTyNalowero




[loBeageHue COTPyaAHUKOB OpraHoB
MCY Ha oOLecTBeHHbIX CrnyLlaHUsaX

[1na KOro-To U3 HaceneHus, npuweaLero Ha cryLlaHmns aTo,
BO3MOXXHO, MEPBbIN KOHTAKT C pykoBoautenammn opraHa MCY.
[To9TOMY O4YeHb BaXXHO, YTODOLI NepBoOe BneyaTtreHne obIno
GnaronpuUsTHLIM.

Ecnu B nporpamMmme oT opraHoB camoynpasreHns bonee
O HOro BbICTyNaloLLLEero, HeobxoanmMo ybeamTbcs, YTO BCe
BbICTYMNIEHUSI CKOOPANHUPOBAHBI U BCE JOMKHOCTHbIE NLA, U

BbICTYynawLlue, 1 npocTo NPUCyTCTBYOLWNE, 3HAIOT CBOKO POJib.
cknounte nosTopeHus!

Hn B koem cny4vae Henb3sa gonyckaTb CNOPOB, Ae30praHn3ayum
n becnopsiaka «B COBCTBEHHbLIX psaaax». Bedb Kak, B TakoMm
crnydae, MOXHo ybeantb coobuiecTtso B cnocobHoct OMCY
9o PEKTNBHO yNpaBnaATh?



Coeemabl rno npoeedeHuUro 3ppheKmu8HbIX
npeseHmauyuu

Y6eautecb B TOM, YTO Y4ACTHUKM MOHMUMAIOT LENb
0OLWECTBEHHLIX CIyLLUAaHUN.

He yuTanTe cBOE BbLICTYNSIEHME.
icnonb3ynTte toMop An4 nyyllero KoHTakta ¢ ayauTtopuen.
[Tpn HeOBXOOMMOCTU, NCNONL3YUTE MUKPOOH.

[MpmMeHanTe BMU3yanbHble CpeacTBa, YToObl HarnsaHee
00 BACHUTL BaLly NO3ULIMIO.

byabTe KpaTkm 1 TOYHbI (15 MUHYT Makcumym).

yﬂ,OCTOBeprer B TOM, YTO rnjiakatbl 1 npo4vne Bmn3yalibHbl€
MaTepumalibl BUOHbDI BCEW ayaNTOpPUMN.

[MoagroTtoBbTE M pa3ganTe KOMMM CBOETNO BbICTYMNIIEHUS.



Tema ll

PacnpoctpaHeHue nHdopmauum ao,
B Xo4e U nocrie oowecTtBeHHbIX
CrnyLwaHuu




BaXXHO NOMHUTBL Npu pacnpocTpaHeHnmn
nHcpopmaunn 4O, BO BPEMA n NMNOCITIE cnywaHun

 Heobxogumo NOMHUTL O COCTaBe rnpeanonaraemMon ayguTopum
N aganTupoBaTb MHOOPMALMIO UMEHHO AN 9TOU, KOHKPETHOW
ayanTopun. BaXkHO npeanpuHATL Warn ans Toro, 4tobbl Bac
ycrbiwanu. A anga 3Toro Bbl AOSKHbI TOYHO 3HATh, YTO U KOMY

Bbl XOTUTE CKasaThb!

.« AyauTopus - aTo nsbupartenu, Hanoronnartenbwuku. OHY

XOTAT 3HATb, KaKk OpraHbl camoynpasfieHnsa paboTatoT, Kak OHU

i pacxoaylT cpeacTtBa, cobpaHHbIe Yepes Hanoru

.« PasHOpOOHOCTb ayauTopuu npeanonaraeT pasfnmyHble

. nopxodpl K nogadve nHdopmaumn. Tak, Hanpumep, coobLieHme

NO 3NEKTPOHHOM NOYTE HET CMbICNa OTNPaBMATb

NeHCNOHepPaM, KaK 1 BbIBELUMBATb NIUCTOBKN, apeECOBAHHbIE

nugepam busHeca Ha aBepsx otaeneHus CouydoHaa




N3 Kkoro coctouT Bawla ayautopua?

 [paxpaHe
e W3buparenu

 [pynnbl no poay AeATeNbLHOCTU (yunuTens, Bpayuum, cnyxawwue,
npeanpuHUMarenu)

... X\ * Poputenmu
-\ ° UneHbl colo30B, 06BEAUHEHUI

)+ Jlngepbl KOMMEpPYECKUX KpYroB

"+ O6LecTBeHHbIe NuAaepbl
/  + UneHbl rpynn no nHTepecam

“* « TpeactaButenu HMO
MNMpeacraButenu npodeccmnoHarnbHbIX accounaumm
MpeactaBuTENU 3THUYECKUX FPYN
YneHbl NONUTUYECKUX NapTUn
MoTeHuManbHbIe UHBECTOPbI U HOBble KOMMepUYeckue
Bnagenbubl

Cosem: 2080pume co ceoel ayoumopueu Ha

MOHSIMHOM eU si3bike!



Выступающий
Заметки для презентации
Вы должны знать образовательный уровень вашей аудитории.
Не говорите на уровне выше их образования – они не поймут вас.
Не говорите на уровне ниже их образования – они будут обижены



Ucnonb3oBaHue CMU

e [lpocTo gatb 0OBbSABIIEHME B MECTHYIO raseTy
marno. Cyrybo popmanbHbIn noaxon K paboTe co
CMW rapaHtupyet Bam cyrydbo doopmarnbHyro
OTBETHYIO peakuuio

) + XXypHanucT HMKorga He CTaHeT BalluuMm
 COIO3HMKOM ¥ MOMOLLHMKOM, €Crn OH caMm cnabo
npeacrtaBnsieT cebe npeamMmeT n HeobxogMMOCTb
oOLleCTBEHHbIX crywaHui. [oaTomy nporpamma
paboTbl CO cpeacTBamMmn MaccoBon MHdopMaLmn
OOJKHA HaYMHaTbCA 3a40Mnro 4o Aathl
npoBedeHnsa O0bLLECTBEHHbIX CNyLIAaHNN



Выступающий
Заметки для презентации
Вам необходимо помнить, что через средства массовой информации вы не всегда можете напрямую обратится к населению. Зачастую вашими посредниками при передачи информации служат журналисты. Поэтому вы должны ясно представлять себе, насколько они способны верно передать сообществу ваши идеи. Журналист никогда не станет вашим союзником и помощников, если он сам слабо представляет себе предмет и необходимость общественных слушаний. Поэтому программа работы со средствами массовой информации должна начинаться задолго до даты проведения общественных слушаний
В течение довольного длительного периода времени придется прилагать некоторые усилия, чтобы сформировать определенный круг представителей СМИ, способных активно участвовать в подготовке общественных слушаний, компетентно освещать их проведение и результаты. Возможно, на первом этапе вам придется не только предоставить местным журналистам необходимый объем информации, но и помочь им правильно понять ее. Будьте готовы к этому и помните, что некомпетентная журналистская аудитория обладает еще более разрушительной, деструктивной силой, чем просто некомпетентная аудитория представителей сообщества




Ucnonb3oBaHue CMU

e ECTb HECKONMbKO OOpPM, KOTOPbIE Bbl CMOXETE C
ycnexom npuMeHunTb B Xoae noirotoBKK,
npoBeAEHNN U aHAaJIN3€E PE3YJ1bTaTOB
OOLLECTBEHHbIX CIyLUaHWUMN:

— [lpecc-penussbl
— ObbsaBneHue ans odbLwecTBEHHOCTH
— [lpecc-koHpepeHUMn nocne obLEeCTBEHHbIX CryLaHum




[MpakTnyecknm npumep npecc-penunsa o ]
orogxXeTHbIX cnywaHuax (4O CITYLWAHUN)

KoHnraktHOE NTU110: Anpec: yi. Jlenuna 24, ten: 20155, 23557  Jlara Beimycka:

AWBIT OKMOTY «XXXX»
HPOBOAUT OBIIECTBEHHBIE CJIYIIAHUA 11O BIOZKETY
U NIpUnIamaeTt rpaxaad, npeacrasureneit CMU, nuaepos HIIO u Bcex 3aMHTEPECOBAHHBIX JIUI]
OPUHATH YYacTUE B OOIIECTBEHHBIX CIYIIAHUIX MO OOIKETY ailbll OKMOTY Ha 2011 ¢mHaHCOBBIN rofI,
kotopele coctosTca _ Mas 2011 . B 11:00 B 3m1anumn aibli 0OKMOTY.

BromxeT BBICTYNaeT HE TOJbKO Kak (PMHAHCOBBIN IJIaH, 3aKOH U MOJUTUYECKUN TOKYMEHT, HO U KaK
CPEJICTBO U METOJ1 YIIPABJIEHUS JI1 OPTaHOB MECTHOT'O CAMOYIPABJICHUS U KaK MEXaHU3M OTYETHOCTHU U
OTBETCTBEHHOCTH UX MeEpe]l HaceleHueM. [ pak/lane MOTyT HOBBICUTh CTENIEHb TAKOW OTYETHOCTH U
OTBETCTBEHHOCTH, IPUHUMASI aKTUBHOE y4acTHE B 0OCYXKJEHUU MPOEKTa OIOIKETA.

«B mpo1IoM roly 3HAYUTEIBHOE YUCIIO IPakJAaH NPUHSIIO YYacTHE B OIOPKETHBIX CIYIIAHUSIX), —
rOBOPUT IaBa ynpasbl X. «Mbl HaJileeMcs, 4TO B 3TOM IOy y4acTue Oyner emie 0ojiee akTUBHbIM. J1Jist
Hac Takas popma pabOThI ¢ TpakaaHaMU JA€T BO3MOXHOCTD JyUllle MOHATh UX MOTPEOHOCTH U
NpEeANnOYTEHUsA. A rpaxkJaHe UMEIOT BO3MOXKHOCTh 3HATh, YTO JI€Jal0T MECTHBIE OpraHbl YIPaBICHNUS,
KaK OHM 3TO JEJIAI0T, U OLIEHUTh d3(PPEKTUBHOCTH HaIlIEH pabOTHI».

ITo BceM Bompocam MpoBeIeHUsI CIIyIIaHUKi oOpamarbecsi B AUbLT OKMOTY «XXXX»



Выступающий
Заметки для презентации
Скажите участникам, что другие примеры пресс-релизов они могут увидеть в приложениях 2 и 3. Обратите внимание на цитаты руководителей.



OBbbABJIEHUE AJ14 OBLLUECTBEHHOCTHW

« Kpatkuin 0630p (He bonee aByx naparpadoos),
cogep aLium onmcaHune codbITuUd, Lenen, Mmecta u
BPEMEHMN NMPOBEeaAEHUS, UMEHA KOHTaKTHbIX NuL,.

b« OGbsBNEHVe ANs 06LWEeCTBEHHOCTH OGbIYHO

_ pasBeluMBaeTcs B OBLLECTBEHHbIX MEcTaXx,
Hanpumep, B bnbnmnotekax, CnopTUBHbIX
KoMmnnekcax, agMUHUCTPATUBHbLIX 30aHNSAX, U T. 1.
Takke OHO NnomMellaeTca B MECTHOW raseTe.



Выступающий
Заметки для презентации
Бегло пройдитесь по слайдам 36 – 39, перечислив виды объявлений и предложив участникам использовать их по своему усмотрению.


BapunaHTbl 00 bABNEHUN:
ADPULLA

Ak-Tepekckun AO
yn. IleHnHa 24, Ten: 21036, 21600

OBLUJECTBEHHBIE BIOOXXETHBIE CITYLLUAHUA!

CEJIbYAHE!

XOTUTE 3HATD,
KAK ®OPMUPYETCHA MECTHbIW BIOOXET?

KYOA WOYT CPEOCTBA HAJIOTOMNATENBbLUUKOB -
BALUU OEHbIU?

NMPUXOQUTE U YYACTBYUTE!



BapuaHTbl 00bABNEHUN:
OBbIYHOE OB BbABJIEHUE

X ceno
BONbLLUOWU 3AI AUbINT OKMOTY
___WIOHb 2014T.
10:00 Y.
AK-TEPEKCKUM AUBbIN OKMOTY

npurnawlaeT ropoXxaH, npeacraBuTenen cpeacTs MaccoBom
NHopmMaunun, NNOEPoOB HENMPaBUTENBLCTBEHHbLIX OpraHnu3aunm

N BCEX OPYrnMx 3anHTEpPECOBAHHbLIX JTNL,

. MPVHSATb yYacTue B OBLLECTBEHHBIX CIYLLIAHMAX MO NPOEKTY BlomKeTa Ha
' 2015 rop.

Ecnu Bbl xomume 3Hamb, KakK u U3 4e20 ¢ghopmMupyemcsi Haw
6ro0dxem u Kkyda udym cpedcmea, ynjiad4eHHble Bamu Kak
Haso2onnamenbwuKkamu, npuxooume.

He ynycmume amy e03MOXXHOCMb — y4yacmeytlime
\ e nMpuHsIMuu peweHul, KOMOpPbIe Kacarmcsi 8Cex Hac KaK cesibYaH.




O6bsaBneHne Ha paauo (1) n Gerywasn
cTpoka (2)

1. XoTuTe 3HaTb, KaK chopmMmupyeTcs broaxeT BaLlero
anblo OKMOTY? A Kyaa TpaTaTcAa ero cpeacrea?
Ecnu Bam, kaKk HanoronnaTtenbLlWMUKY, HEe BCe
paBHO, NnpuxoauTe Ha obLlecTBeHHbIe CnyLuaHUs
Nno MecCTHOMY OroaxeTy Ha cneaywownm roa. Mol

xXoem Bac VUIOHA B 4YyacoB B 0OJIbLIOM
3ane aMbinl OKMOTY Mo agpecy (20
CeKyHA)

. ObwecTBeHHbIe CNyLWaHus No broaxeTy ropoaa
Ha 2015 roa coctosAATcA B OONbLLWIOM 3are anblin
OKMTY __ UWOHA B ___ M. [lpuanawaromcs ece
Xenanuwue



[lpurnaweHwue

« Kak onosecTtuTb HaceneHue? Jlyylle Bcero npoBecTu
No4BOPHOE pacnpocTpaHeHne npurrnalleHus Ha
crnywaHums (aHanorma ¢ npurnaleHmem Ha BbIOOpbI)

¢ * KnpurnaweHuio MOXHO NpUIIOXUTb:
— OnwucaHve npobnemsl / Bonpoca

— [lpaBuna npoBeneHnsa cnyLaHum
— bnaHk npegnoxeHuns / Borpoca




UHbopmupoBaHue o npobrneme

 Hwu B KoeMm cniyyae Henb3s1 He UH(popMMpoBaTb
coobLecTBO O CYyTU NPOONEeMbl, KOTOPOU NOCBALLEHbI
cnywaHua! Hy)xHo noarotoButhb cneyuanbHYHO
uHdopmMauumio No Teme, Hanpumep:
— KpaTtkoe onucanue 6ogxeTa
— OnwucaHue caenky rno npogaxe MmyHmuunnalsribHoro obbekTa
— OnwucaHue caenky nepegaydn B ynpasreHnme MmyHnMumnnaribHOro obbekTa
AAN — ObocHoBaHME U3MEHEHUS Tapuda Ha KOMMYHarbHYH yCnyry
77« PacnpocTpaHUTb 3Ty MHOPMAaLNIO MOXHO Yepes:
' — [llybnukaunio B rasete
— BebicTynnenue B gpyrux CMU
— I'Iy6n|/||<au,|/|+o B cheuynaribHOM HOMepe ra3eThl
— PackneunBaHue nMCToBOK
— [lopBopHOE pacnpocTpaHeHue npurraweHum
— Wcnonb3oBaHue CX040B pa3HOoro mMacwtaba no APpyrmMm Bonpocam




MHO®OPMALIUA NOCIE OBLUECTBEHHbIX
CNYLWWAHUN

Takoe meponpusiTue - XxopoLluee NpoaosKeHne
0oOLLEeCTBEHHbIX CryLlaHuin U cnocob aaTb
nHdopmauymio CMW n obuectBeHHOCTN 0 AEUCTBUSIX,
NpeanpuHATLIX B pe3yrnbTaTte ux npoeegeHus. I3To
OOJTKHO ObITb caenaHo BoBpems!

JTO TakKe CNyXUT MHCTPYMEHTOM CBSI3U C
00LLECTBEHHOCTbLI), MOCKONbLKY OpraHbl yrpaBrieHns
CINULLKOM 4YacTo 3abbIBalOT N3BECTUTbL O pe3ynbTarax
VN1 NocneacTBUAX Kakoro-nmbo meponpuaTus.

OTO CBMOETENBCTBO TOro, YTO MECTHOE
camMoyrnpasiieHne npunciymBaeTcqd K ronocy Hapoza,
LUEHWUT ero BkKrag un npodasndeTt 4yTkoCtb K MHEHUIO
HaCeJieHUA.




NMHdhopMupoBaHue o pesynbraTtax
crnywaHumn

* HyxHo nponHdopmmpoBaThb noaeu o:

— Konnyectse BonNpocoB 1 NpeanoXXeHnu,
NOCTYNUBLUNX Ha CryLlaHNAX

— CyTu BONpOCOB U NpeanoXXeHnu
— O TOM, NPUHATLI JIN OHU K UCNONHEHUIO
— ECInn OHU HE NPUHATBLI K UICNOMHEHNIO, TO NoYemMy

— KakoBbl NepCNeKTUBLI peLleHnst npodriem,

i 03BYYEHHbIX Ha CnyLaHnsax

» Ecnu Bbl He NporHdOpMUpYyeTe Noael o

. pesynbTaTtax cnywaHumn, To B CneayrLwmm pas Bbl He
nony4ynTe UxX NoaaepxKy




15 vrona 2014 r.
X aubIy1 OKMOTY
NMPECC-PEJIN3
PE3YJIbTATbl OBLLECTBEHHbIX CJTYLLUAHWN MO BIOOXKETY

OCHOBHbIM  MOMEHTOM, OTMeYaeMbiM Jenytatamm WU OpYrMMM  ydacTHUKamMu, ctan  dakT
HeOOCTaTOMHOCTM BIOMKETHbIX CPEeACTB AN YOOBMNETBOPEHUS BCEX HYXO aWbITHOrO ammaka. Tak, no
paccmaTtpuBaemMomMy nNpoekTy brogxkeT Ha 2014 roay coctaBnaeT okosio 10 MUNIMOHOB COMOB.

YyacTHMKM cCryllaHuM ceToBanM Ha TO, 4TO B Oyaywem rogy He npeaycMoTpeHO cpeacTts angd
CTpouUTENbCTBa OETCKOoro caga. He xBataeT Takke geHer anga pelleHus npodnembl BHYTPEHHUX OOPOr U
MOCTOB.

HecmoTpss Ha obunne ocTpbiX MOMEHTOB WM CIIOXKHLIX TEM, B XOA4e ClyLlaHMW NOCTynun uenbin psa
NPearnoXXeHun, KoTopble AenyTaTbl PELUMSIM BHECTU Ha PacCMOTPEHME CeCCUM KeHella.

Bcero B npouecce crniylwaHnin cenbYaHe 3ajann HECKOSIbKO OECATKOB BOMPOCOB, MOSIy4YMB Ha HUX
KOMMNETEHTHbIE N UcHepnbiBaowme oTBeTbl. Kpome Toro, otcnexkmsas NoBTOPSIEMOCTb HEKOTOPbLIX BOMPOCOB,
a Takke UX OCTPOTY M OBLLECTBEHHYIO 3HAYMMOCTb, AenyTaThl KEHELA chopMynmpoBanu psig USMeHEHUN B
npoekT 6rompkeTa Ha 2014 roa. K nx 4mcrno oTHOCATCS cneaylowme.

ByayT yBenunyeHbl cpeactea Ha NpuobpeTeHne CNopTUBHbLIX MHBEHTaApPEN Ansi LLUKOI

AVbinn oKMOTY ByaeT 3aknagbiBaTb B O104KeT cpeacTtsa Ha BbiBO3 Mycopa 4o 120 000 comos
duHaHcnpoBaHue npoekTa « Tasa-Cyy» byoeT nepecMoTpeHO

CpeacTtBa Ha ocBelleHmne ynuu cena YoH-Capbl 6yaeT nepecMoTpeHo

Cpefctea Ha nprobpeTeHnst My3blkaribHbIX MHCTPYMEHTOB AJ1 CerbCKoro knyba 6yayT yBenuyeHo oo
120 000 comos.

* & 6 0 o

Cnucok npednoxeHUl MOXHO npodoshkamb euwje 00JI20 U HasepHsIka MHO2Ue U3 HUX MmakKxe
Halidym ompaxeHue e 6rodxeme. 30ecb npueodsimcs Jluwb Haubosiee 4acmo 3ey4Yyaswue u me,
no KomopbiM ecmb MpPUHUyunuasibHoe MHeHue dennymamoe. OKOH4YameJsibHbIlU eud 6rod)xem
npumem JUWb MOcJie NPOXOo)XO0eHusl npouedyp ymeepxOeHUs1 Ha ceccuu KeHewa.



Tema ll|

[locnepoBaTenbHOCTL

ONeUCTBUM A0, B Xo4e v

nocre oowecTBeHHbIX
CrnyLlaHUn



[MocnepnoBaTenbHOCTL AENCTBUN

3A 3-4 HEQENW 0O CNYLWWAHUWU
 OnpepenuTb AaTy, BPEMA U MECTO

D 3A2HEOENU 0O CNYLAHUIA

~* Paspa6oTaTb npeasnioxeHUs U NPoeKT

. DOKYMeHTa, KOTopbIi 6yaeT npeaMeToMm
obcyxaeHuna (Hanpumep, KpaTKkoe onmcaHue
orogKeTa UM CNMCOK OO HLEKTOB KOMMYHaNnbLHOMU

COOCTBEHHOCTU, NpeaAnoOXeHHbIX K Npoaaxe u
ero obocHoBaHue)




[MocnepoBaTenbHOCTbL AEUCTBUU

3A 1-2 HEAENWN 0 CNYLWAHUA

PacnpoctpaHutb Konuu npoekta AoKyMeHTa cpeay
HaceneHusi, opraHnsauuin, rpaxagaHckmx rpynn n HIMO

Beinyctutb npecc-penus n nigopmmposate CMU o
CIyLHaHMAX, BKITHOYaa MHGOpMaUNIO O TOM, Fde MOXHO
NONy4YnUTb NPOEKT AOKYMEHTA

[MpoBecTn o6y4yeHne COTPYaHMKOB ablil OKMOTY MO TEME
«[MogrotoBka K 06LECTBEHHbBIM CITYLLUAHUSIM MO TEME
»

Pa3smecTntb 00bABNEHMS MO ropoay, ceny ¢
nocrnepoBaTenbHon OPMYNMPOBKOW LIENW CNyLIaHWiA, AaThl
X NPOBEeAEHUs, BPEMEHU N MecTa

OnoBecTUTb NTIMYHO KNtoYeBble NuLa coobllecTsa, AenyTaToB
KeHella W oTAenbl anbli OKMOTY O MPOBOANMbIX CIYLLIAHUSX

BbiOpaTb BeayLlero crnywaHuin n3 Yicna aenyTaToB KEHeLla,
paboTarwmx No Teme NPeacTOALLMNX CNyLIaHWNA



NMocnepoBaTenbHOCTbL AEUCTBUU

3A 1 HEQENO 0O CNYLWWAHUN

CpoenaTb HeobxoauMble NPUroTOBIIEHNS HA MecTe NPoBeaAeHUs
crnywaHui (MecTta ans cuaeHus, cTon Ans BeayLero,
ocBelleHne, MUKPOMOHbI, yANMUHUTENW U T. A.)

|_|O,£I,I'OTOBI/ITb HalrndagHble MaTtepuaribl. NnJjiakaTtbl, CJ'IGI7I,EI,bI nT.
A.)

HasHauntb BbICTYMNaOLWMNX

|_|O,£I,I'OTOBI/ITb MOBECTKY OHA

[loarotoBUTL AOMOSHUTENbLHLIE KON MaTepuanos ans
pasgayn BO BpemMsa cnylaHum

[logrotoBUThL M pacnpocTpaHnTb [paBuna nposeaeHus
clnyLaHumn

 3A1[EHb 10 CNYLUAHWUWA

Pa3paboTaTb 1 pacnpocTpaHnTb cpean COTPYaHUKOB aibin
OKMOTY NUCT perncTpaLmm BbICTYNaoLLNX

[loaroToBUTbL NOMELLEHUE



[logroToBKa MaTepnanoB, BbICTYNJIEHUN U
BbICTYyNakoLWMX

Kakne maTtepuarbsl MOryT noHagoobmntbca?
— HacTteHHble nnakatbl, rpadoukn, gnarpaMmmel, KapThl

— PasgaTtodHble MmaTepuansl — onncaHue drogxeTta, pacyeT
Tapuga, cnncok 06 LEKTOB MyHULMMNANBHON CODCTBEHHOCTM,
nepevyeHb y4acTKOB 3eMIn

— [lpaBuna npoBeneHua crnywaHum

— [loBecTka cnywaHmn

— [lpurnaweHune Ha crnywaHus

— Jlnct perncrpaymm y4acTHUKOB

— ®opma npoTokosia cryLaHnm

— bnaHk npegnoxeHna / noxenanus / Bornpoca

— Hpyrue




BnaHk npepnoxeHusn / noxenaHus /
BOmnpoca
UToObI TOUHEE hnKCMpOBaTb NOCTYyNaKoLLMeE BOMNPOCHI

N npeanoXxeHua n 4Tobbl obnerynTb 3agady
OTBETCTBEHHOMY 3a BeEHME NPOTOKOMNA NOAroTOBbTE

 \ cneumanbHble 6naHk1, KOTOPbIE AOMKHBI BKIHOYATD:

— Haty
— CyTb Bonpoca unv npeanoxKeHud

— OO nogatens npeanoXxeHusa nnu Bornpoca
(3anonHAeTCcA No XenaHuto, Tak Kak OH MOXeT
noXenaTb OCTaTbCA HEN3BECTHLIM)



[MpoBepOUYHbLIN NUCT

o [Ina yero Hy>XeH NPOBEPOYHbIN NTNCT?

— Hn ogHO MeponpuaTne He NPOBOAUTCSA CMOHTAHHO
N ero opraHusaums He nog cuny ogHOMY
yenoBeky. PaboTtaTb AofmKHA KOMaHAa, Kaxabin
YrleH KOTOPOM YETKO 3HaAeT cBON 00S13aHHOCTU U
CPOKU UX BbINOJSIHEHUSA. KOHLEHTPUPYET 3Ty
NHdopmMaLmio U npuaaeT opraHn3aunOHHYHO
yeTKOCTb noarotoske [TIPOBEPOYHbIN JINCT.

+ Cpenarb ero uenecoobpasHee B Buae Tabnuubl,
 3anonHuTb - NPUCTyNas K NoAroToBKe, a He
HakaHyHe npoBedeHus cnywaHnn. OH MoXeT
BbIrMAOETb TakK:




[MpoBepoOYHbLIN NMUCT

Meponpustue

OTBeTCTBEH
HbIW

Cpoku

MpumeyaHn
e /| pecypchbl

OTmeTKa o
BbIMNOJIHEHM

Onpefenutb TeMy 1 npegMeT o6CyxaeHUst M 0603HaYUTb pesynbTaT

Onpegenutb AaTty NpoBegeHVs CiyLaHuit

Onpefenutb MecTo NpoBegEeHNs CRyLIaHui

OnpegenuTb BpeMs NPOBEAEHUS CIyLIAHWIA

MpoBecT 06yyeHne COTPYAHMKOB aiiblil OKMOTY NOAFOTOBKE CIyLIAHWIA

PaspaboTaTb nakeT NpeanoXxeHnii M NPOEKT JOKyMeHTa, koTopble ByayT npegmeTom o6CyaeHus (HanpuMep, kpaTkoe
onucaHve BiogxeTa Unu cnncok 06bEKTOB MyHULIMNANbHOW COBCTBEHHOCTU, NPEANOXKEHHbIX K NPOAAXeE, U ero
obocHoBaHwe)

Pa3pa60TaTb N N3roTOBUTb NpuUrnaweHna Ha crywaHua

MoAroToBMTb CNMCOK BbICTynawowmnx - cneunanncronB awnbin OKMOTY 1 Ap. opraHmsauMM

B paboyem nopsigke NPOKOHTPONMPOBATL FOTOBHOCTb BbICTYMIIEHNI

Paspabotath [paBuna npoBefeHns cryLaHui

PacnpocTpaHuTte npurnaeHnsi, LOKYMeHTbI 1 MNpaBuna cpeay HaceneHus, opraHusaumii, rpaxaganckux rpynn n HINO

ﬂOI’OBOpVITbCH 0 COOTBETCTBYHLLEM NOMELLEHNN

MoaroToBuTb Npecc-penus u nHgopmupoBaTtb npeacrasutenen CMU

I'IepCOHaano OMOBECTUTb KIKYEBbIX NNL COOGUJ,eCTBa, OenyTaTtoB KeHella, COOTBETCTBYHOLME OTAeSbl N
opraHusaumm o npeacrodnx cnywaHnax

M3BecTuTb COOTBETCTBYKOLLNE OpraHbl rocygapCTBEHHOIO yrnpaBneHnsa

BbibpaTb BegyLlero cnylwaHumn

MoAroToBMTbL HarNsigHbIe MaTtepuanbl

MpoBecTu npecc-KoHMEPEHUMIO («KPYIMbI CTOMY) N0 TEME CNyLUaHuiA

npOKOHTpOJ’IVIpOBaTb FOTOBHOCTb NOMeLEeHNAa n 060pyﬂ,OBaHVIF|

YTOYHUTB CNUCOK BbICTYNakLWmMX U NOBECTKY AHA

MoAroToBMTb JONONHUTENBbHBIE MaTtepuanbl gng pasgadyun Ha mecrte

OpraHI/I3OBaTb NPOTOKOIMpOBaHue cnymaanh n perncTpaumo y4acTtHMKOB

[MpoBecTu Npecc-KOHEPEHLMIO MO MTOram CnyLuaHun

0606WKTb M 0POPMUTL Pe3ynbTaT CRyLIaHUN

PacrnpocTpaHuTb MHdopMaLyio 0 pesynbTaTax cpean HaceneHus




1 MMoaroToBka KpaTKoro onncaHus
oroaxeTa




Umo 0osmKHO eKrroYamb Kpamkoe
ornucaHue 6rodxxema (KOb)?

* [lproputeTbl OIOAXETHON NONMUTUKN.

o Knto4yeBble Npobnembl U UX peLleHns Ha
OroaKETHLIN Nepuoa.

 OCHOBHblE U3MEHEHUS B CTaBKax Haroros.
e O0630p Harnoroson NN PNHaAHCOBOW NONMUTUKM.

 [lpeononaraembiv ypoBEHb YCIyr, OKa3blBaeMblX
opraHamm ynpasneHus.

e BaXHble 9KOHOMUYeCKMe paKTopbl, BNALOLLIME Ha
BIOOXKETHYIO MOJINTUKY.

o 3Ha4ynTErNbHbIE NUBMEHEHUSA NOCTYNIEHUN
dmHaHcoB 13 pecnybnmkaHckoro orogxeta n n3a
MECTHbIX UCTOYHMKOB.




LlJazu no nod2omoekKe KpamkKoz20
ornucaHusi 6roodxxema

CobpaTb BCe HEOOXOAMMBIE OTYETHI.
Onpegenutb cTpykTypy KOB.

OnpegenuTtb, Kakne Tabnuubl 1 rpadoukn
OyayT ucnonb3oBaTbCs B NpPe3eHTaunm.

OnpenennTtb, B KaKoW
nocneaoBaTenbHOCTU OyaeT naTu
npes3eHTauus.

Hanuncatb TEKCT U KOMMEHTaPUN K
Tabnnuam/rpapumkam.



[MpenmywectBa KOb

* [lpeseHTayms bonbLIoro oobLema
MHd opMaLuunn.

~___\ * [lonyyeHue rpaxgaHamu getanbHOM
~ (buHaHcoBOM MHOPMALMN B OOAHOM
OOKYMEHTeE.

~+ BO3MOXHOCTb NPeaMETHO AUCKYCCUMN.
+ [loBbllWeHWe Npo3pavHocTy BroaxeTa.



Выступающий
Заметки для презентации
Презентация большого объема информации.
Причем специфической информации о бюджете, которую большая часть населения в других случаях получить не может. 
Получение гражданами детальной финансовой информации в одном документе.
Краткое описание бюджета позволяет гражданам в доступной и концентрированной форме получить почти всю финансовую, бюджетную информацию.
Возможность предметной дискуссии.
КОБ дает уникальную возможность гражданам и органам местного самоуправления в конструктивной и, главное, компетентной обстановке обсудить вопросы, волнующие все слои сообщества. Этот путь позволяет избежать ситуации, когда бюджет и органы самоуправления сами по себе, а сообщество само по себе.
Повышение прозрачности бюджета.
С одной стороны, бюджет – сложный и малопонятный финансовый документ. С другой – этот документ во многом определяет ежедневную жизнь членов сообщества, которые вправе досконально знать каким образом расходуются общественные деньги. КОБ позволяет обеспечить максимальную прозрачность бюджета.



Hedocmamku KOb

e OnpegerneHHble 3aTpaThl.
~\ * TpebyeT npeaBapuTENbHON NOATOTOBKMY.
1) ° MoxeT 6bITb CMOXHBLIM A1 BOCTIPUATHSI.




lNMpeumywecmea u Hedocmamku KOb

[octonHctBa KOB HamMHOro npesbIaoT €ro
HeJoCTaTKu, NO3BOMAS MNP 3TOM PELLUUTbL OYEHb

| CNOXHYIO 3aAa4y KoopAUHaLIMM N TapMOHM3aLWK
w [elCTBUI U MHTepecoB coobLLecTBa U opraHoB
)  MeCTHOro camoynpasneHus.




Cmpykmypa Kpamko20 ornucaHusi
6r00xema

— BBepgeHue.
— brogxeTHbIM Npouecc n BroaKeTHbIWM KaneHaapeb.
— OpraHusaumoHHasa CTpyKTypa.

— CpaBHUTESNbHbLIN aHanNM3 UCMOSIHEHHOIO U paHee
ogobpeHHOro 6roaKeETOB.

— [oxoaHast YacTb.
— PacxopHasa 4yacTsb.




[lpakTn4yeckoe ynpaxHeHue

¥ 1-rpynna. MNoaroTtoBka KpaTKoro
~ \ onvcanus BrogxerTa.

4 2 —rpynna. MNposeaeHue
 MHPOPMAaLIMOHHOW KaMnaHUW




Tema |V

Buabl oowecTBeHHbIX
ClNyLwaHnu




YTo moxeT ObITb NpeaMeToM
obcyxpneHusa Ha OC?

e [lpeomeToM cnywaHum MOXET cTaTb J1lobol eoripoc,
npobriema, eosiHyrowue 6osbWYr0 Yacmb
coobwecmea

= Bugbl criywaHwit, yxe npaktukyemble B Kblproi3ckon
-~ Pecnybnuke (nogpobHee cM. NpunoxeHue):

— CnywaHus no 6rogxeTy

— CnywaHus no MyHnuMnanbHOM COOCTBEHHOCTMU
— CnywaHusa no tapudam

— CnywaHusa no ctparermm

— CnywaHua no Ka4ecTBy M o6bemam
KOMMYHanbHbIX YCNyr

— CnywaHusA N0 MeCTHOMY 3KOHOMUNYECKOMY
Pa3sBUTUIO




Buabl o0WwecTBeHHbIX
criywiaHuu no orogxety

» Ob6LeCcTBEHHbIE CryLLaHMSA MO BOOXKETY MOTyT NPOBOANTLCS
019 pacCMOTPEHUS:

> [poekma 6r00xema Ha criedyrow,uli 200
> WcnonHeHusi 6r00xema rnpowsio20 usiu mekyu,e2o0 200a

> OOHoepeMeHHO o rnpoekmy 6rodxxema Ha criedyrowuti 200
U rno ucrnoJsiHeHuUro 6rodxema mekyu,e2o 2o0a Ha MOMeHmM
rnpoeedeHus caywaHul

» B npownom ropoga KelpreiactaHa npoBoaunu criyliaHms
BECHOM B OCHOBHOM MO NPOEKTY brogKeTa Ha creayowmin roq

» MoxHo npoBoanTb bonee ogHOro 6rKETHOrO CryLlaHnA B
rog U MOryT paccmMaTpumBaTb pasfindHblie BOMPOChI (CryLlaHns
MOrYT ObITb MO OTAENBbHLIM pa3genamM MeCTHOro oroaxera,
Harnpumep, TOSIbKO Mo obpas3oBaHmIo)




Korga npoBoauTb cnywaHus no
orooxeTy?

OBLLUEeCTBEHHbIE CIyLUAHMS NO DIOOXKETY
HEeobXo0AUMO «MPUBA3bIBATLY» K
COOTBETCTBYIOLLEN CTaANN DIOOXKETHOIO
npouecca. [lenctBuTeNbHO, HET CMbICNa
NpPoBOANTb DIOKETHbIE CIyLUaHUA Mo
NPOEKTY OloaKeTa Ha crieaylowmm roa, Kkorga
OH YXXe YTBEPXXAEH MECTHbIM KEHELLEM U
NPUHAT K UCMONHEHMIO. [103TOMY BaXKHO
3HaTb N XOPOLLUO OPUEHTUPOBATHLCS B
cTaauax OrmaKeTHOro npowuecca n 3HaTb
BroaKETHBLIN KaneHaapsb.




BroaxeTHbIN KaneHAaapb

« CrtaTtba 47 3akoH KP «O6 OCHOBHbIX MpUHLMNax 6tomaKeTHOro
npasa», NoapobHO nanaraeT OLOQKETHLIN KaneHaapb
— o 30 maga, MuHmnctepcTBo pMHaHCOB OOSMKHO nNpegoctaBnte MCY
MHCTPYKUUKO MO COCTaBJ1EHUIO 6+o,u,>|<eTa, npeanorfaraembie
HOPMaTUBbLI OTYUCNEHUN OT O6LLI,eI'00y,EI,apCTBeHHbIX HaJl1oroe n

npegnonaraemble pa3Mepbl KaTeropnanbHbIX U BblpaBHUBAIOLLINX
rPaHTOB, pacnpeaensemMbliXx B MECTHbIE OOaXKeThl

— [NpoekTbl 4OXOAHOW YaCcTU MECTHbIX DIOAXKETOB AOMKHbI ObITb
npeacrtasrieHbl B MnHnctepctso ®mHaHcoB go 1 niong

— [NpoeKkT pacxogHon YaCTn MECTHbIX DIOXKETOB AOMKHbI ObITh
npencrtasneHbl B MuHuctepctso duHaHcoB go 1 asrycra

— Ha panoHHom ypoBHe MuHuctepctso PrHaAHCOB NPEeaCTaBNSAT ero
TeppuTopuanbHble nogpasaeneHus

-+ OpHako, kak Npasuno, no Tpe6oBaHNsM MHCTPYKLMN MuHPHHA
' No noarotoBke OroaKeTa, BECb NPOEKT broaKeTa A0OIMKEH BbITh
npeactasneH B MnHuctepcteo ®PmHaHCOB K 1 ntong.

. » Kpowme T0oro, panoHbl 3aTem onpeaenstoT COOCTBEHHbIE CPOKU

. npenacTaBrieHns MPOEKTOB MECTHbIX biomxeToB, Tpebys oT MCY
caa4vn npoekToB broakeToB B 6boree paHHUE CPoKK, Ans Toro
4YTOObI KOHCONUAMPOBAHHbBIE MECTHbLIE BIOKETHLI MO PAUOHY
Mornn ObiTb NpeacTaBnensbl B MUHAGWH K 1 nong




[omaluHee 3aaaHue U 3aKrryeHue

MPOBECTH
«OBLWWECTBEHHbIE CNTYLUAHUA no 6roaxeTy»




CINACUUBO 3A BHUMAHMUE,
YOAYUN BAM!




	Слайд номер 1
	Общественные слушания как форма участия граждан
	Слайд номер 3
	Что такое общественные слушания?
	Каковы цели ОС?
	«За» и «против» общественных слушаний
	Возможные возражения �со стороны представителей органов МСУ и контраргументы
	Правила и процедуры – зачем их разрабатывать?
	Правила проведения общественных слушаний
	Пример правил проведения слушаний:
	Пример правил проведения слушаний (продолжение):
	Помещение для �общественных слушаний (ОС)
	Каждое слушание должно включать:
	Примерный порядок (сценарий) слушаний (на примере бюджетных слушаний)
	Роль ведущего общественных слушаний
	Роль ведущего общественных слушаний
	Роль ведущего общественных слушаний
	Поведение сотрудников органов МСУ на общественных слушаниях
	Советы по проведению эффективных презентаций
	Слайд номер 20
	Важно помнить при распространении информации ДО, ВО ВРЕМЯ и ПОСЛЕ слушаний
	Из кого состоит ваша аудитория?
	Использование СМИ
	Использование СМИ
	Практический пример пресс-релиза о бюджетных слушаниях (ДО СЛУШАНИЙ)
	ОБЪЯВЛЕНИЕ ДЛЯ ОБЩЕСТВЕННОСТИ 
	Варианты объявлений: �АФИША
	Варианты объявлений: �ОБЫЧНОЕ ОБЪЯВЛЕНИЕ
	Объявление на радио (1) и бегущая строка (2)
	Приглашение 
	Информирование о проблеме
	ИНФОРМАЦИЯ ПОСЛЕ ОБЩЕСТВЕННЫХ СЛУШАНИЙ
	Информирование о результатах слушаний
	Слайд номер 34
	Слайд номер 35
	Последовательность действий
	Последовательность действий
	Последовательность действий
	Подготовка материалов, выступлений и выступающих 
	Бланк предложения / пожелания / вопроса 
	Проверочный лист
	Проверочный лист
	Подготовка краткого описания бюджета
	Что должно включать краткое описание бюджета (КОБ)?
	Шаги по подготовке краткого описания бюджета
	Преимущества КОБ
	Недостатки КОБ
	Преимущества и недостатки КОБ
	Структура краткого описания бюджета
	Практическое упражнение 
	Слайд номер 51
	Что может быть предметом обсуждения на ОС?
	Виды общественных слушаний по бюджету
	Когда проводить слушания по бюджету?
	Бюджетный календарь
	Домашнее задание и заключение
	Слайд номер 57

